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Resumen

El estudio de caso es uno de los métodos que se emplean para realizar investigacion de
procesos sociales y educativos, no obstante que sus origenes se remiten a la practica
meédica, particularmente la psicoanalista, por lo que hay que resaltar que uno de los aportes
de su uso, es lograr investigaciones holisticas y focalizadas en diferentes campos
disciplinarios, de ahi que universidades con gran prestigio académico como Harvard, han
adoptado este método como recurso para la formacion profesional de su alumnado porque
permite descubrir, interpretar y comprender de manera profunda la especificidad y su
relacion con lo general.

El presente articulo tiene como propdsito explicar y caracterizar el método del estudio de
caso, su fundamento en la Hermenéutica Analdgica y el procedimiento a seguir cuando se
tiene la intencionalidad de realizar un proyecto de investigacion.

Abstract

The case study is one of the methods used to conduct research on social and educational
processes, although its origins are referred to medical practice, particularly the
psychoanalyst, so it should be noted that one of the contributions of its use, is to achieve
holistic research and focused on different disciplinary fields, hence universities with great
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academic prestige like Harvard, have adopted this method as a resource for the professional
training of their students because it allows to discover, interpret and deeply understand the
specificity and its relation to the general.

The purpose of this article is to explain and characterize the case study method, its basis in
Analogue Hermeneutics and the procedure to be followed when it is intended to carry out a
research project.

Palabras clave: método, intencionalidad, conocimiento, interpretacion y explicacion.
Keywords: method, intencionality, knowledge, interpretation and explanation.

Conceptuacién

Recordemos que la raiz etimoldgica en latin de la palabra método refiere methodus, cuya
composicion es meth (meta) que representa mas alla, el fin, el sitio al que se quiere llegar y
odus, que alude a la via o ruta a seguir, por lo que significa el camino para lograr una meta o
un fin.

Como método el estudio de caso se emplea para realizar investigacién de procesos sociales
y educativos y comprende diversas acciones que deben realizarse de manera organizada y
sistematica para acopiar informacion, proceder al analisis e interpretacion de la misma,
posibilitando asi la comprension del proceso, para finalmente construir una explicacion que
genere conocimiento tedrico.

Los origenes de este método se remiten al campo de la practica médica, del analisis
psicoanalitico y de las interpretaciones y explicaciones de investigaciones de corte
sociolégico como las realizadas por Spencer, Weber, Merton y Wallerstein. Su aplicacion en
el ambito de la educacion se inicié con la revaloracion de la llamada investigacion cualitativa,
cuya base son las descripciones-interpretaciones y evaluaciones que el investigador elabora
sobre una unidad (individuo, programa o institucion) y que corresponden con su
intencionalidad investigativa. Por tanto es un método que se emplea para realizar
investigaciones holisticas y plenamente focalizadas “...en campos tan diversos como la
antropologia, la educacion, el derecho, el trabajo social...” (McKernan, 1999, p. 97).

Es importante senalar que en este método se da un gran valor a la subjetividad, origen de
todo conocimiento, por lo que resulta una manera distinta de pensar la explicacion, la
intervencion y la teorizacién de los procesos sociales y educativos, entendiendo que: “La
ciencia no es solo racionalidad, [pues ante todo, como plantea Gonzalez] es subjetividad”
(2000, p. 18), “...que distingue el campo de la ciencia [social...] del conjunto del campo de la
fisica” (Lacan, 2002, p. 266); sin embargo en el estudio de caso, se logra superar la falsa
division entre: lo social y lo individual, lo interno y lo externo, lo inconsciente y lo consciente,
lo afectivo y lo cognitivo, lo subjetivo y lo objetivo; porque la: "...subjetividad [...] presupone
superar [el...] conjunto de dicotomias que han caracterizado las producciones tedricas en las
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ciencias humanas...” (Gonzalez, 2000, p. 18). Planteamiento que otorga valor cientifico al
conocimiento que se construye a partir de la parte, porque nos muestra el todo de una
manera especifica, es decir, pensar el caso como un objeto de investigacion, es
dimensionarlo como una totalidad concreta, que exige tener la idea de que la realidad es una
condensacion de multiples incidencias en permanente transformacioén, susceptible de ser
reconocida para potenciar direccionalmente el cambio. En el todo, el fragmento, como dice
Benjamin “...es el material mas noble [para que en...] los pequenos particulares [se
descubra...] el acontecimiento historico [...]" (1990, p. 15). Signo particular que sirve para
comprender la singularidad, pero ademas, formas de expresion del todo, en los que hay
minimos de metonimia, de iconicidad.

Por consiguiente el fundamento epistemolégico del estudio de caso esta en la
hermenéutica, aquella en la que se plantea que el conocimiento surge de la subjetividad, de
la interpretacion que cada investigador elabora y de la cual nos hablan autores como
Gadamer (1997), Ricoeur (1996) y Beuchot (2015). Un conocer que va mas alla de la pura
descripcion del caso, pues su sentido es descubrir la especificidad, para comprender coémo
es éste y cOmo es que expresa rasgos que caracterizan a lo general: el conocimiento de lo
que contiene la parte en si y que es una muestra del todo. Una forma de pensar el
conocimiento que en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco, los docentes que
conformamos la Opcién de Campo “Educacion Inclusiva” de la Licenciatura en Pedagogia,
aplicamos para desarrollar investigacién sobre este ambito y asimismo asesorar a los
alumnos en la elaboracion de sus tesis de grado.

El método: algunas definiciones

El estudio de caso ha sido definido por diversos autores de la siguiente manera:

“...una descripcion y analisis detallados de unidades sociales o entidades unicas” (Yin,

apud., Sabariego, Massot y Dorio, en: Bisquerra, 2004, p. 310).

o “...el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias concretas” (Stake, apud., Sabariego et al.,
en: Bisquerra, 2004, p. 311).

o “...el estudio intensivo y profundo de un/os caso/s o una situacion con cierta intensidad,
entendido éste como un “sistema acotado” por los limites que precisa el objeto de
estudio, pero enmarcado en el contexto global donde se produce” (Muioz y Muinoz,
apud., Sabariego et al., en: Bisquerra, 2004, p. 311).

o “...el estudio de casos [que] puede incluir tanto estudios de un solo caso como de
multiples casos [...] pero su propoésito fundamental es comprender la particularidad del
caso, en el intento de conocer como funcionan todas las partes que los componen y las
relaciones entre ellas para formar un todo” (Muioz y Servan, apud., Sabariego et al.,
en: Bisquerra, 2004, p. 311).

» “Metodologia que se usa ampliamente en Ciencias Sociales, de la Salud y de la

Educacion” (Montero y Ledn, apud., Alvarez y Alvarez, en proceso).



» “Se usa ampliamente en Psicologia, Ciencia Politica, Antropologia, Sociologia, Historia,
Economia y en campos con orientacién practica como la educacion, trabajo social e
investigacion evaluativa [...] la nocion de caso mantiene [...] una extendida presencia
en la Psiquiatria y Medicina. Toda investigacion social debe ser considerada como un
estudio de caso porque se dirige al estudio de un fendmeno en su especificidad”
(Gundermann, apud., Alvarez y Alvarez, en proceso).

El estudio de caso como método implica “...un conjunto de operaciones y actividades que,
dentro de un proceso preestablecido se realizan de [...] manera sistematica para conocer y
actuar sobre la realidad” (Pérez, 1993, p. 71); condicion que se da a través de una “...gama
de aproximaciones empleadas en la investigacién educativa para reunir los datos que van a
emplearse como base para la [...] interpretacion, para la explicacién y la prediccion” (Cohen
y Manion, 1989, p. 27); por tanto no se orienta a elaborar lo que acontece en una relacion
causa-efecto forzada y mecanica, sino de manera holistica a partir de la intencionalidad, es
decir de lo que se pretende investigar. De ahi que Watson-Gegeo plantea:

La investigacion cualitativa [sobre todo cuando es un estudio de caso] consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables, ademas, incorpora lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas
por ellos mismos (Apud., Pérez, 1993, p. 46).

Por consiguiente, el punto de partida de un estudio de caso sera establecer la
intencionalidad investigativa y considerar la temporalidad para planificar el desarrollo de
la investigacion, que implica necesariamente delimitar el caso (s) y redactar la denominacion,
precisando el qué y para qué se investiga o interviene. Algunos ejemplos son los siguientes:

1. La organizacion de la escuela primaria X para favorecer la inclusion educativa.

2. Los alcances del Programa de Conversién Social de INDESOL para el apoyo de
grupos vulnerables;

3. Precurrentes para la ensefanza de la lecto-escritura de un nifio que presenta TEA. El
caso de JR.

Como se puede leer, en estos tres ejemplos existe una intencionalidad, pues como dice
Garzon: “El hombre es un ser teleoldgico, un ser guiado por fines mas o menos encubiertos
incluso para él, pero fines que no existen independientemente sino que de él nacen” (1974,
p. 136).

Esto lleva a reconocer que si la persona tiene interés en investigar algo, es porque cuenta
con cierto conocimiento, de lo contrario seguramente no sabria que existe o simplemente no
seria parte de su intencionalidad. En los proyectos de investigacion dirigida, el interés
preponderante sera de quien los coordine, subordinando el de los participes, asi como sus
intencionalidades.
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Una vez delimitado el caso, se procede a establecer la base conceptual o conceptos
ordenadores contenidos en la denominacion, esenciales para dimensionar la problematica
que implica y que se conforma como objeto de investigacion y explicacion tedrica. Sobre este
tipo de conceptos, Zemelman explicita:

La posibilidad de teorizacion esta referida a un ambito de la realidad con el que pretendemos
enfrentarnos antes de cualquier formulacién tedrica. Y esto supone la capacidad de
traspasar lo que ya conocemos, como tedéricamente delimitado, con base en una actitud
critica [...]. La esencia de la cuestidon esta en pensar los conceptos, ante todo, como
organizadores de la relacion con la realidad; y, una vez delimitada la realidad como campo
de objetos posibles, proceder a destacar las opciones de explicaciones teoricas. La teoria
reviste, de este modo, un caracter abierto, puesto que esta determinado por la configuracion
problematica que puede trascenderla. Cuando a una teoria se le utiliza en esta funcién
delimitadora (o epistemoldgica), a los conceptos los denominamos ordenadores (1987, pp.
97 y 106).

Estos conceptos son asimismo requerimientos cognitivos para abordar la realidad que se
investiga y que el investigador al considerar, podra reconocer formas y contenidos
especificos de lo real, que a su vez pautaran la multi-incidencialidad de aspectos y
relaciones a descubrir para encontrar sentido y comprender la génesis y expresion del caso,
por tanto resulta importante que a partir de la delimitacion, se formulen preguntas tematicas,
como las que se enlistan en los tres ejemplos siguientes:

1. La organizacion de la escuela primaria X para favorecer la inclusion educativa.

» ;Qué se debe entender por organizacion?

e ;Quiénes conforman la escuela primaria X?

e ;CbOmo es la organizacion de esta escuela?

e ;Qué es la inclusiéon educativa?

» ;Como debe organizarse la escuela primaria X para favorecer la inclusién educativa?

2. Los alcances del Programa de Conversion Social de INDESOL para el apoyo de
grupos vulnerables

e Qué es INDESOL?

» ;En qué consiste el Programa de Conversion Social?

e ;Qué son los grupos vulnerables?

* ¢ Qué tipo de apoyos requiere un grupo vulnerable?

e ¢ El Programa de Conversion Social de INDESOL responde a los requerimientos de los
grupos vulnerables?

3. Precurrentes para la ensefianza de la lecto-escritura de un nifio que presenta TEA. El
caso de JR.
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e ;Qué es una precurrente?

e ¢;Cudles son las precurrentes de la lecto-escritura?

» ¢;Cuales son las precurrentes para la ensefianza de la lecto-escritura?
e ;Quéesel TEA?

o ¢;Cudles son las habilidades cognitivas que presenta JR?

En la formulacién de las preguntas tematicas, puede suceder lo que Stake senala: “...que al
investigador le interesé mas una pregunta tematica que el propio caso” (2007, p. 27), por
consiguiente, esta circunstancia tendra que resolverla porque si bien hay que resaltar que el
estudio de caso es un método abierto y flexible, la disyuntiva de interés implicara indefinicion,
generando asimismo dispersion y errores investigativos. Por tanto, en la medida en que se
avance en el conocimiento del caso, la formulacién de preguntas tematicas pueden cambiar,
aumentar o disminuir, lo que es habitual si consideramos que se trata de una légica del
descubrimiento y no de verificacién como exige el método hipotético-deductivo.

Una vez establecidas la delimitacidn y la estructura conceptual, el investigador estara en
condiciones para determinar el tipo o modalidad de estudio de caso a realizar. Al respecto
algunos autores senalan los siguientes:

Stake identifica tres modalidades, segun el objetivo fundamental:

o El estudio intrinseco de casos tiene el propdsito de alcanzar una mayor comprension
del caso en si mismo. [...] El producto final es un informe de caracter basicamente
descriptivo.

o El estudio instrumental de casos es un medio para conseguir algo diferente a la
comprension [del caso...] concreto.

o El estudio colectivo de casos centra el interés en indagar un fenémeno, poblacién o
condicion general a partir del estudio intensivo de varios casos. [...] se trata de buscar
casos lo mas diferentes [...] en las dimensiones de analisis que, al menos en un primer
momento, se consideran potencialmente relevantes ( 2007, pp. 15-16).

Merriam agrupa los estudios de casos en educacion, por la naturaleza del informe
final:

o El estudio de casos descriptivo presenta un informe eminentemente detallado.

o El estudio de casos interpretativo aporta descripciones densas y ricas con el propdsito
de interpretar y teorizar sobre el caso.

o El estudio de casos evaluativo, que ademas de describir y explicar, se orienta a la
formulacién de juicios de valor que constituyen la base para tomar decisiones (Apud.,
Sabariego et al., en: Bisquerra, 2004, pp. 314-315).

Yin distingue tres tipos, segun sea el objetivo:
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El estudio de caso exploratorio, cuyos resultados pueden ser usados como base para
formular preguntas de investigacion mas precisas o hipétesis que puedan ser
probadas.

El estudio de caso descriptivo, que intenta describir de manera detallada lo que sucede
en un caso particular.

El estudio de caso explicativo, que facilita la interpretacion de las estrategias y
procesos que aparecen en un evento o fenomeno especifico (Apud., Sabariego et al.,
en: Bisquerra, 2004, p. 312).

Pérez Serrano propone cuatro tipos desde el punto de vista metodologico:

Estudio de caso patrticularista, que se caracteriza por un enfoque claramente
idiografico, orientado a comprender profundamente la realidad singular, un individuo, un
grupo, una institucion social o una comunidad.

Estudio de caso descriptivo, en el que se obtiene una rica descripcion de un individuo o
evento de tipo cualitativo. [...] responde a una comprension global y profunda del caso,
derivada de un examen holistico intensivo y sistematico; parte de multiples
perspectivas de obtencion y analisis de la informacion; es contextualizado, es decir la
descripcion final implica siempre la consideracion del contexto y las variables que
definen la situacion.

Estudio de caso heuristico, ilumina la comprensién del lector sobre el caso porque
puede descubrirle nuevos significados, ampliar su experiencia o bien confirmar lo que
ya sabe.

Estudio de caso inductivo, la mayoria de los estudios de casos se basan en el
razonamiento inductivo para generar hipotesis y descubrir relaciones y conceptos a
partir del examen minucioso del sistema donde tiene lugar el caso objeto de estudio.
Las observaciones detalladas del estudio del caso permiten estudiar multiples y
variados aspectos, examinarlos con relacién a otros y a la vez verlos dentro de un
ambiente (Apud., Sabariego et al., en: Bisquerra, 2004, pp. 312-313).

Montero y Ledn refieren tres tipos de acuerdo al plan de investigacion:

Estudio de caso intrinseco, cuando no fue seleccionado propiamente por el
investigador.

Estudio de caso instrumental, cuando es seleccionado por el investigador para
responder a un objetivo mas amplio.

Estudio de casos multiple, cuando el investigador estudia un contexto en el que puede
encontrar casos relevantes con similitudes y diferencias (, Alvarez y Alvarez, en
proceso).

Gundermann indica los siguientes:

Casos entendidos como entidades empiricas especificas que se establecen en el curso
de la investigacion.
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o Casos como entidades empiricas generales, convencionales o anteriores a la
investigacion.

o Casos que corresponden a construcciones tedricas especificas en el curso de la
investigacion.

o Casos como construccion tedrica con caracter general y como producto de una
comunidad cientifica.

o Estudio de casos simples, que se centran en las particularidades del caso.

o Estudios de casos multiples, que presentan evidencias y resultados mas solidos
(Alvarez y Alvarez, en proceso).

Finalmente, Alvarez sefiala que hay cuatro tipos y por tanto cuatro maneras de hacer
el informe o reporte de investigacion del caso:

o El descriptivo-interpretativo, cuyo reporte se hace para explicar de manera
pormenorizada el proceso experimentado en alguna etapa de la vida del caso,
haciendo énfasis en aquellos aspectos que se hayan establecido en la delimitacion e
intencionalidad investigativa. que se tiene con respecto al caso (por ejemplo, describir
los momentos y los hechos importantes que llevaron a que se diera el proceso de
integracién laboral de tres personas con discapacidad visual.

o El evaluativo-interpretativo, que se orienta a recabar informacién para posibilitar la
emision de juicios de valor y la toma de decisiones con respecto a las propuestas de
cambio.

o El de intervencion-descriptivo, en el que se detalla el por qué y para qué intervenir en el
caso, asi como la organizacion y planeacidn a seguir para lograr los resultados
previstos.

o El de intervencién-evaluativo, que implica valorar si el proceso de intervencion fue el
adecuado y asimismo estimar los alcances y limitaciones de las propuestas de mejora (
2010, p. 11).

Una vez que se determin¢ el tipo o0 modalidad de estudio de caso, se estructura el sistema
de acopio de informacion, que consiste en precisar los contextos, las técnicas,
procedimientos e instrumentos para recabar y sistematiza la informacion. No debemos
olvidar que es un tipo de investigacion que requiere de generar evidencias que basicamente
son elaboradas o creadas por el investigador. Para ello es importante considerar que:

Las técnicas son los modos 0 maneras en que se realiza el acopio de informacion, como: la
entrevista, la encuesta y la observacion. Los procedimientos refieren a las condiciones
especificas de ejecucion o realizacion de las técnicas, asi la observacion puede ser
participativa o no participativa, la entrevista estructurada, semiestructurada o no estructurada
y la encuesta por cuestionario o entrevista.
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Finalmente los instrumentos son los medios o recursos que se emplean para recabar ,
sistematizar y almacenar la informacién obtenida, por ejemplo: para realizar la observacion
se puede elaborar una lista de cotejo o construir un diario de campo; en la encuesta se
puede formular un listado de preguntas de opcidon o de opinion y en la entrevista se puede
elaborar un guién de preguntas que posibiliten el dialogo con el o los informantes clave para
recuperar su narrativa.

Sistema de acopio de informacién en el estudio de
caso:

Técnicas
Modos o maneras de efectuar el acopio o recogida de

la informacién (observacién, entrevista y encuesta)

- ™
Procedimientos
Condiciones de ejecucion o realizacién de la técnica
L A
d ™)
Instrumentos
Medios o recursos para recabar la informacidn
" v,

Actualmente son diversos los medios y recursos tecnoldgicos que se pueden usar para
grabar y guardar la informacion, como: los teléfonos celulares, tabletas, camaras y
grabadoras digitales, que facilitan en tiempo y forma el registro de comportamientos,
actividades, testimonios y narrativas de los informantes clave en diversos contextos.

En este sentido las técnicas y procedimientos, es decir la dimension tecno-procedimental se
puede realizar a través de diversos procedimientos:

o Observacion no participativa, en la que el investigador no forma parte del proceso.

o Observacion participativa, en la que el investigador forma parte del proceso.

o Entrevista estructurada, en la que el investigador formula un listado de preguntas que
pueden ser abiertas o cerradas. En ésta se pueden emplear los cuestionarios por
escrito, que puede ser un sustituto del entrevistador (Walker, 1997, p. 114).

o Entrevista semiestructurada, que parte de preguntas preestablecidas, cuyas respuestas

pueden ser de opcion multiple o bien por preguntas abiertas que posibilitan al
entrevistado exponer sus opiniones, asi como explicaciones en un intercambio con
quien lo entrevista, lo mas natural posible.
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o Entrevista no estructurada, que se realiza sin un guién previo, es decir quien entrevista
formula una pregunta al entrevistado, y dependiendo del contenido de su respuesta, el
entrevistador de nueva cuenta formulara otra pregunta con la intension de obtener
mayor informacién sobre los aspectos que sefiala el entrevistado. La pregunta con la
que se inicia la entrevista, suele enunciarse como pregunta eje, y las subsecuentes
debe ir en correspondencia con la indagacion que el entrevistador haya establecido
como objetivo. En este tipo de entrevista suele convertirse en una entrevista a
profundidad, porque se orienta a “...la reconstruccion de acciones pasadas: enfoques
biograficos, archivos orales, analisis retrospectivo de la accion. En estudios sobre
representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas y valores asumidos,
imagenes y creencias [...], cddigos y estereotipos [...], rutas y trayectorias vitales
particulares” (Alonso; en: Ruiz, 1999, p. 170).

o Encuesta por cuestionario, se elabora y realiza siguiendo un listado de preguntas para
conocer hechos, opiniones o actitudes que las personas vivenciaron y que pueden
reportar.

o Encuesta por entrevista, que recopila testimonios orales sobre hechos, opiniones y
actitudes de las personas y segun sean las finalidades, las preguntas pueden ser
cerradas o abiertas, realizandose de manera personal o a través del uso del correo
(postal o electronico) o por via telefonica.

Estos dos tipos de encuesta tienen en comun el dirigirse a un mayor niumero de personas,
por lo que se emplea un cuestionario que se recomienda sea de opcion multiple para facilitar
la cuantificacion y analisis de las respuestas.

Los instrumentos, como ya se indicd, son los medios o recursos que se emplean para
recabar la informacion que se necesita conocer, comprender, explicar o evaluar y su disefio
esta en correspondencia con la dimension tecno-procedimental que se sigue. Por tanto para
la observacion, sea participativa o no, se puede emplear:

El diario de campo, que es un instrumento para recabar informacion descriptiva sobre
eventos que acontecen a diario en un salén, escuela, comunidad, etcétera. Un ejemplo
de formato es el siguiente:

DIARIO DE CAMPO

Dia: hora: Lugar:
Nombre de la persona observada:
Descripcién de actividad(es)/comportamientos Notas
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La lista de cotejo, que es un cuadro guia o listado de conductas o comportamientos a
identificar y registrar, asi como los momentos y espacios en que éstos se manifiestan.
Un ejemplo es el que a continuacidon se muestra:

LISTA DE COTEJO

Datos del nii@
* Nombre:
» Edad:
= Grado:

Lugares y momentos en que se manifiestan

Conductas de agresién -

9 Al entrar al centro . Al salir del centro
En el salén de clase | En el drea de recreo
escolar escolar

Autoagresiva
Heteroagresiva
Situacién de Crisis

Guias de observacion, que son matrices en las que se pueden registrar las
frecuencias con la que se emiten ciertas conductas. Un ejemplo es el siguiente:

Indicadores y signos de alerta para la deteccién de alumn@s conTEA en la EP

Dias de la semana i
Trastornos Sl | NO L M M ] v Observaciones

Se aisla o presenta inhibicién social importante

Presenta dificultad o escaso interés para
jugar con otros nifios

Se observan aproximaciones inapropiadas para
jugar con ofros nifios (puede manifestar
agresividad, interés obsesivo por el material del
juego, no respeta los tummos, no sigue las
instrucciones).

No cumple con las normas establecidas de
clase: no colabora en las actvidades, no
participa, interumpe la explicacién de la maestra
o de algun compafiero.

Presenta problemas para entender las
conversaciones, gestos y bromas de sus
pares.

Muestra ansiedad o incomodidad en
situaciones sociales con desconocidos.

Para la entrevista los tipos de instrumentos se definen en funcion de su especificidad, es
decir, si se trata de una entrevista estructurada, semiestructurada y no estructurada. Algunos
ejemplos son los siguientes:

Formato de entrevista estructurada:
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Propuesta de guion convencional para la entrevista inicial

Familia

Genograma familiar:

Trabajo de los padres, familiares o personas gque conviven
habitualmente con el nifio:

Situacion personal y situacion familiar global:

Soportes a la educacién (abuelos, tios, otras personas o
profesionales):

Antecedentes

personales y
familiares

Embarazo, parto:

Alimentacion:

Suefio:

Control de esfinteres:

Habitos:

Intervenciones Médicas:

Comunicacidn y lenguaje:

Lengua familiar habitual:

Historial escolar o

previa a la

escolarizacion

Inicios:

Personas y/o profesionales o centros donde se ha atendido:

Adaptacién y progresos:

Formato de entrevista semiestructurada:

Entrevista al docente de aula regular

Nombre:

Grado:

Referente del alumn@:
Fecha:

1. Grado de asuncién/aceptacion

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Aceptacion del caso TEA por parte del profesorado y
personal no docente.

Aceptacion del caso por parte de las demas familias.

Asuncion del caso por parte del equipo directivo del
centro escolar.

Otras observaciones:

2. Grado de integracién/inclusién

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Inclusidn real en el aula ordinaria.

Inclusidn real en otros entomos escolares (patio, comedor,
biblioteca, extraescolares, etc.).

Asuncion del caso por parte del equipo directivo del
centro escolar.

Otras observaciones:

3. Grado de relacion con la familia

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Conocimiento y asuncion de la situaciéon familiar.

Colaboracién entre escuela y familia.

Otras observaciones:
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Formato de entrevista no estructurada:

Nombre:

Fecha:

8r./Sra.: ; Cudles son las conductas probleméticas que habitualmente manifiesta su hij@?

Encuesta por cuestionario, puede aplicarse a una 0 mas personas que conviven o se
relacionan con el caso:

Nombre:

Parentesco o relacién con el caso:
Fecha:

Capacidades/competencias basicas.

1. Aprender a ser y actuar de forma auténoma

1.1. Conocer el propio cuerpo Sl | NO

¢ Es capaz de identificar el propio cuerpo?

¢, Sabe nombrar las partes del cuerpo?

¢ Sabe sefialar la ubicacién de las partes del cuerpo?

¢ Cuales?

1.2. Dominar el propio cuerpo Sl | NO

¢ Tiene buen control postural?

¢ Coordina correctamente los movimientos de piernas y brazos?

¢ Presenta las dificultades en...?

1.3. Adquirir seguridad afectiva y emocional. Sl NO

¢Muestra sus emociones, intereses y preferencias con gestos y expresiones verbales?

¢ Manifiesta sus emociones y preferencias ante situaciones concretas: se rie o llora?

¢ Corresponde a las muestras de afecto? ‘ |

¢ Cémo exterioriza sus emociones?

Encuesta por entrevista:
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Nombre:

Fecha:

Sr./Sra.. ; Cudles son las conductas probleméticas que habitualmente manifiesta su hij@?

Otra manera y formato es la siguiente:
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Nombre:

Fecha:

Sin motivacion

Motivacion hacia el trabajo
escolar

Motivad@ por aspectos no escolares
Motivad@ por algunos temas concretos

Motivad@ por la mayoria de temas

Adecuado
Ritmo de trabajo Lento

Rapido

Variable

Frustracion

Actitud ante los errores y/o
dificultades

Aceptacién
Abandono

Perseverancia

Puede trabajar sol@ si conoce la actividad

Ejecucion en el trabajo Depende de alguien

g oo b oo

Independencia del adulto

Todos estos instrumentos son algunos ejemplos de como pueden ser disefiados y
presentados segun sean los requerimientos de informacion y las caracteristicas y
condiciones para obtener el reporte de los informantes clave.

Otro tipo de instrumentos a emplear para acopiar informacién especifica sobre aspectos
cognitivos y de personalidad en los casos que refieren a nifios, jévenes o adultos, son las
escalas y diversos tipos de pruebas estandarizadas o test, que son pruebas tipificadas y
validadas que se aplican, califican e interpretan siguiendo una estructura protocolaria. Estos
pueden ser: de rendimiento académico, de inteligencia, de aptitudes especiales, de
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personalidad, proyectivos, de autoconcepto, de intereses, de actitudes, sociométricos, de
creatividad y de habilidades y competencias (Bisquerra, 1998, pp. 94-97). Asimismo otras
fuentes que pueden proporcionar informacién son: las bibliograficas, hemerogréficas,
documentales, Internet o bien de cualquier otro tipo como: videos, cuadernos, reportes de
clase o de especialistas, que pueden contribuir con datos y aspectos importantes y utiles
para el estudio de caso.

En lo referente a los informantes clave, es importante considerar la manera en que nos
relacionamos con ellos, pues no debemos olvidar que a veces pueden no estar en toda la
disposicion para apoyar el trabajo que pretendemos realizar, por lo que se deben definir
estrategias y maneras de aproximacion con la finalidad de subsanar cualquier predisposicion
y garantizar sus reportes. Recordemos que sin informantes clave no es posible la
investigacion de un caso, pues como indica Stake: “Los modelos cualitativos requieren que
las personas mas responsables de la interpretacién estén en el trabajo de campo, haciendo
observaciones, emitiendo juicios subjetivos, analizando y resumiendo, a la vez que se dan
cuenta de su propia conciencia” (2007, p. 45).

Una vez que se ha recabado y sistematizado la informacion, es necesario organizarla para
proceder a su analisis e interpretacion, funciones cognitivas que el investigador realiza para
explicar el caso. Al respecto McKernan plantea que esta etapa no debe ser vista como un
problema (1999, p. 104), sino como la condicion misma que enriquece el conocimiento y la
explicacion que se elabora. En este sentido Stake agrega:

Los investigadores utilizan dos estrategias para alcanzar los significados de los casos: la
interpretacion directa de los ejemplos individuales, y la suma de ejemplos hasta que se
puede decir algo sobre ellos como conjunto o clase. [Para esto...] el investigador secuencia
la accidn, categoriza las propiedades, y hace recuentos para sumarlos de forma intuitiva
(2007, p. 69).

Para concluir el estudio de caso se debe elaborar un informe final, que puede estructurarse
en correspondencia con el tipo o modalidad seleccionada, sin embargo, algunos autores
como Stake, Montero, Leén y Gundermann prefieren indicar pasos, fases y acciones para
realizarlo:

Stake, propone 6 pasos:

. Seleccién del caso, considerando el acceso a la informacion y tiempo.

. Estructura conceptual, a partir de preguntas tematicas o basicas de la investigacion.

. Preguntas sobre el interés del investigador y lo que se va a observar del caso.

. Elaboracién de puentes conceptuales, considerando el acopio de la informacién y los
esquemas para presentar las interpretaciones.

5. Recogida de datos, realizacion de observaciones, entrevistas, descripciones del

contexto y revision de documentos.

A OO N -

16/20



6. Analisis e interpretacion de lo acopiado, estableciendo categorias, correspondencia y
conclusiones (Alvarez y Alvarez, en proceso).

Montero y Ledn, sefialan 5 fases:

1. Seleccidn y definicion del caso, en el que se identifican los ambitos relevantes, los
sujetos que pueden ser fuente de informacion, el problema y los objetivos de
investigacion.

2. Elaboracién de una lista de preguntas, a partir de una pregunta global para orientar el
acopio de informacion.

3. Localizacion de las fuentes de datos, se seleccionan las personas a entrevistar, las
unidades a explorar y las estrategias a emplear para obtener informacion.

4. Analisis e interpretacion, en la que se establecen las dimensiones del contenido para
detectar correspondencias e inconsistencias.

5. Elaboracion del informe, que consistira en explicar el caso, de manera cronologica y
con descripciones de los eventos y evidencias (Alvarez y Alvarez, en proceso).

Gundermann indica 3 acciones basicas :

1. Definicion del problema y plan de accion.
2. Recoleccion y analisis de la informacion.
3. Elaboracién del informe final (Alvarez y Alvarez, en proceso).

Finalmente hay que enunciar que un estudio de caso requiere de las siguientes condiciones:

Tener certeza del acceso al caso.

Contar con la disposicion de los informantes clave.

Acopiar la informacion en tiempo y forma.

Seleccionar de manera adecuada el tipo de técnica, procedimiento, instrumento e
insumo para recabar y sistematizar la informacion.

Ventajas de su uso:

» Profundiza en un proceso de investigacion a partir del analisis de los datos.

o Es un método abierto que retoma personas o instituciones diferentes.

o Favorece el trabajo cooperativo e incorpora diferentes opticas profesionales a través
del trabajo interdisciplinar.

o Contribuye al desarrollo profesional, propicia la reflexion sobre la practica y logra la
comprension del caso desde distintas perspectivas.

o Desenmascara preconcepciones.

» Permite la toma de decisiones (Latorre, Del Rincén y Arnal. Apud., Sabariego et al., en:
Bisquerra, 2004, pp. 311-312).

Actividad
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Objetivo: Realizar un ejercicio practico para comprender los pasos a seguir en un estudio de
caso(s).

1. Intencionalidad:

2. Denominacion del estudio de caso(s):

3. Base conceptual o conceptos ordenadores:

4. Tipo de estudio de caso:

5. Sistema de acopio de informacién

Contextos:

Dimensidn tecno-procedimental:

Instrumentos:

6. Elaboracion del informe
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Para la elaboracion del informe final es necesario establecer una propuesta de estructura,
como bien sefala McKernan: “...no es simplemente un registro cronologico de
acontecimientos y acciones. No es una enumeracion de los hechos desnudos [...]. Se debe ir
mas alla de los hechos e interpretarlos y explicarlos [con evidencias]” (1999, p. 99).
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