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de la convencion empirica que se conoce

dela juventud, su puntal teérico es bastan-

si0 y Se puede encontrar desde la definicion

onesco donde la juventud es “un periodo que

entre la infancia y la edad adulta [....] que va

Jos 15alos 25 afios incompletos”, y en donde,

plir los 25 anos “la persona deja de ser joven”

2004). Asimismo, estudiosos como Cecilia

' (1989), aportan otra definicion: “...1a etapa

il es considerada, habitualmente, como el perio-

do que va desde la adolescencia (cambios corpora-

h relativa madurez sexual, etc.) hasta Ia indepen-

dencia de la familia, la formacion de un nuevo hogar,

laautonomia economica; ... que definen la condicion

de adulto. Un periodo que combina una considerable

durez biolégica con una relativa inmadurez social.

La juventud se convertiria como en una especie de
transicion hacia la edad adulta...”.

~ Sin embargo, esta autora sostiene queé:

“existe en la sociedad el mito de identificar @ 108 j6-
venes con algunos de ellos, una especie de juven-
tud homogénea” o también “el mito de 12 igualdad
de oportunidades con que cierto discurso intenta
unificar la condicion para todo aspirante @ participar

plenamente de la vida colectiva. aunqus provengas
de mundos sociales extremadaments diversos Asl

todo joven se encontraria en iguaidad de cporfus-
dades para recibir los conocimientos & ncomorar

las aptitudes que lo transformaran en producion § &
formaran como ciudadano...” (1988).

Para comprender al estudiante universianc ™ sa
hace necesaria una vision que delimite su aborsae
como una categoria en tanto sujeto histonco ¥ soco-
l6gico. La reflexion de Cecilia Braslavsky en tomo &
la tendencia a homogeneizar a la juventud en una =
tegoria de contenido unico, abre si duda unc de 'os
puntos esenciales para su entendimiento cabal. No es
posible entender a este sujeto social desvinculaco de
las condiciones socioeconomicas que imperan S8 )
pais, mismas que determinan —en gran medida— @s
posibilidades de cada uno de ellos, de sef inChudics
en los sistemas Y servicios para satisfacer sus necas-
dades prioritarias, asi como de participar an al aisinate
de los diversos satisfactores destinados a allos.

Con mucha frecuencia se ascucha decir que bap
la categoria de “juventud” se uniforma una gran fran-
ja de jovenes por ol solo hecho de que 00'\'00“"
atributos de orden cronoldgico, biologien, ﬂsm 9
rasqos relacionados can intereses y preferencias, sit

r———— o .
1 Aunque se denomine como “universitaria’, & astan mwmmm

: ol
diantes de olro tipo de insttuciones, como 108 tecnalogiecs, centros U OF

denominacion.




otras de sus particularidades, mas ble:
- iﬁﬁ'&aﬁ\ms. asus 'pmblamas (e} ?;Ua
formas de pensar. La adolescencia y 1a transicte i
-:ﬁh'a"'-'etapa de mayor madurez no sou? solamen .
ﬁxoﬁneﬁto del desarrollo cognitivo © biologico de uas
pﬁefs‘ona, sino que refieren uno de los Instantaz mEm
significativos en su vida. En esas etapas se produc 4
‘cambios de enorme trascendencia, sé identifican
ratifican gustos y preferencias de orden sexual, €s-
tético, artistico; esta identificacion supone formas de
-ré!aci’bn con los otros, se toman o dejan de torn.ar de-
cisiones determinantes para el resto de sus vidas Yy
se siguen enriqueciendo conductas y codigos en el
lenguaje verbal y corporal. .
A pesar del recurrente discurso de las instltu‘ctto-
nes de que el estudiante es el centro de atenqon.
pareciera existir una miopia en torno a la capacidad
y necesidad de conocer quiénes son los estudiantes
universitarios. Son realmente raras |as institucio-
nes que se han preocupado por caracterizar a su
poblacién estudiantil (para una mayor precision, se
deberia hablar de sus poblaciones estudiantiles) y
aunque hay esfuerzos de académicos en este cam-
po, pocas veces estos estudios se socializan con las
comunidades de las instituciones y menos veces aun,
se utilizan para orientar la politica educativa a partir
de sus resultados. Como afirma Dubet (2005):

Ya no es posible reducir a los estudiantes a la ju-
ventud 'burguesa’ o ‘peguefio-burguesa’. Sin duda
alguna, todos los estudiantes son jovenes; cierta-
mente, los muchachos procedentes de las clases
sociales privilegiadas estan sobrerrepresentados,
pero estas caracteristicas no bastan para definir un
grupo homogéneo, porgue si bien casi todos los mu-
chachos de la burguesia van a la universidad, no
constituyen la estructura o el centro del mundo estu-
diantil, que se ha diversificado mucho. El heredero
ya no es el arquetipo del estudiante.

El concepto de juventud (incluyendo a los indivi-
duos calificados como jovenes adultos) esta intima-
mente relacionado con una larga lista de condicio-
nes: sociales, economicas, politicas y culturales. En
la realidad social, en pleno siglo xxi, se encuentran
grandes contrastes e inequidades, que en términos
dg"-opor'tunidades educativas se traducen en fendme-

|. 'nos de inclusién-exclusién, de tal forma que para los
_ﬁv_engs que se pueden considerar como “socialmen-
'tg;_;jn_c:!_yid_cs", la escuela significa el nticleo de la vida
- En este sentido, Gustavo Racoyschik (2006) insiste;

o -
6venes amenazados de

Je, para 108 |
Akl presencia periférica, una

|a escuela es una

| de sus vidas. A
l‘eaUrl estudio realizado por G. Saravi (2009),

de la condiclon de desigualdad y exclusién que
cen los jovenes gocialmente dGSfavorecjdqs en esta
pals y que denomina como pa’rte' de Iasl transicioneg
vulnerables”, describe las maltiples gnuac;oﬂ“ de
riesgo en las que un amplio SGCFOT de jovenes se da.
sarrolla, en su proceso de transicion a la adultez. £q

principio reconoce gque los jovenes, con frecuerncia
quienes pertenecen a sectores menos favorecidos,

se han vuelto unad preocgpacién‘para de.pgndm
guberﬂamemales, organismos mtemacnor’laleg, of-
ganismos no gubernamentaie§ (onG), medios de co-
municacion, académicos, debido a las claras mani-
festaciones de violencia, adicciones, embarazos de
adolescentes, proliferacion y pertenencia a pandilizs,
fenémenos como |2 desercion escolar, el desempleg,
la precariedad laboral y las identidades culturales.

Esta autora agrega que en este transito hacia la
etapa adulta también se observan fenémenos como
una prolongacion de la etapa de la juventud, “una de
cuyas expresiones mas evidentes es la postergacion
de algunos eventos claves, como la union conyugal,
el nacimiento del primer hijo, el abandono del hogar
de origen, la salida del sistema educativo o el ingreso
al mercado de trabajo”. Frente a la descripcion de los
fenomenos, Saravi (2009) subraya la importancia de
considerar las expectativas, percepciones y sentidos
atribuidos a la escuela en el propio proyecto de vida,
lo mismo que la capacidad de interpelacion que tiene
esa figura sobre el sujeto y... en la construccion de
un proyecto de vida. Ademas, encuentra que el espa-
cio laboral “se constituye en un fuerte competidor de
la escuela, y en términos mas generales, la pérdida
de centralidad de la escuela frente a la presencia d8
otros espacios alternativos de integracion”.

. Pese a esta desventaja, para los jovenes estu-
qlames que permanecen en ella, la institucion aduca-
tiva constituye un espacio en el que se desarrolla una
forma de vida particular que no comparten quienes
NO son parte de la misma. En |a institucion, sefala
g:i;rer'o fSalunas (2000), Permanentemente se esta-
d 4.0 in_ld.ad de relaciones sociales entre indivi-
c;lrf:}susg: \;lnsllgrnes del mundo diversas, con cﬁdigqs
cias COm;Jartid::e;' expectativgs variadas Yy vive;:r:}?-- "
e iven diVBFSC;s S un espacio privilegiado donde

9rupos, subculturas y gene



) Maﬂg, se hace evidente la fallg
i6n profunda sobre el conocimient de
d del mundo del estudiante de nive| g,.

'Es preciso conocer cémo y quiénes son jog
tes, porque no saber cuales son syg inquie-
us formas de apropiacion del conocimiento
convivencia en el contexto escolar, impide —en
mediato— el disefio adecuado de planes de esty.-
3 , de una buena organizacion escolar. Asimismo,
3 wnsrderaf que todos los estudiantes son iguales e
. orar sus diversas necesidades, capacidades inte-
: ] ,Wales, objetivos escolares, experiencias e ideales
~ jmposibilita formarles en el marco de una visién in-
tegral. Por tanto, y conceptualmente hablando, Guz-
man y Saucedo (2007) dicen, que no hay un sujeto
alumno sino multiples experiencias estudiantiles que
se expresan eny a traves de los escenarios escola-
res. Cuando se conoce a los estudiantes, resulta mas
sencillo entender y prevenir ciertos fenémenos como
¥ desercion, bajo rendimiento académico y otros. Co-
nocer quiénes son los estudiantes, continua la cita,
“supone aprender a darles la palabra o escuchar sus
! voces y tratar de entender sus vivencias en la escue-
la, las maneras en que la misma adquiere sentido y
se convierte en un espacio de realizacion de la vida
cotidiana”.

En definitiva, no se puede visualizar al estudiante
universitario como un grupo con caracteristicas so-
ciologicas, patrimonios culturales y decodificaciones
simbolicas homogéneas. A este respecto, Casillas y
De Garay comentan que “una de las creencias mas
generalizadas entre buena parte de las autoridades
universitarias y el profesorado, consiste en suponer

que todos los alumnos son sujetos privilegiados,
¥a que han triunfado en su trayectoria escolar previa
(como si no existieran diferencias en sus capitales
Culturales), han transitado de manera continua y sin
interrupciones, tienen como unica responsabilidad
Social dedicarse a estudiar y cuentan con condicio-
n'es y los medios necesarios para apoyar sus estu-
dios universitarios” (Casillas et al, 2001). Por su par-
18, Carlota Guzman (2007) subraya que “en el nivel
SUperior, se asume mas claramente que se trata
- Nsumayoria de jovenes, de estudiantes con cierta au-
fonomia y también de universitarios’. Este conjunto

'a

Y

sistama ﬁupuj(:: =
Por norma, 1a Accion Wtorial o
yente; no puede considerar sofsman
quien lo coordina, o de m sl
diantes tienen mMueho que decie . s
para ellos significa |a tutoria v chrme puee e

a su perfeccionamiento, Lg importante .. _

son las personas trabajan
se puecF;e indagarrzor:n::::::e ‘“Mb”
tos son, como se distribu e

; yen, cuéles son aiguncs ge
SUs rasgos principales: edad, afio de ingreso, cicios
cursados, materias promovidas ¥ no promovidas, pro-
medio de calificaciones?; ;cémo son?: iestan donde
desean estar?; ; de qué modo desarrollan su carrera®
¢que otros intereses e inquietudes tienen?- icuanto
se sabe acerca de su aceptacién e integracién a la
institucion en la que se encuentran inscritos?: iestan
satisfechos en la institucién, en su carrera, con sus
comparfieros, con sus deberes, con su familia, cons-
go mismos?

Reconocidos investigadores (Chain, De Garay)
senalan que las instituciones y la investigacion scu-
cativas poco se han preocupado por estudiar a ios
estudiantes de educacion superior. En cambie, s
muy frecuente encontrar que entre las preocupacio-
nes de muchos funcionarios no esta la exploracion a&
la realidad que se esconde detras de las cifras y es-
tadisticas que publican. Es real que las cifras refisian
distintos grados del malestar o del limitado rendimien-
to, pero es mucho mas relevante saber que o proves

‘ lano
ca. Por ejemplo, De Garay (2004) concluye que .
es a la vida institucional

integracion de los estudiant .
que afecta su desempeno y los orilla al abandono de
lacionada con una

su carrera, no esta directamente re ; :
deficiente preparacion escolar ni con el ongen >
o la escolaridad de los padres, el perfil Q on
co, el desinterés por la cultura, los deﬂt.;lent@ﬂ-n 0
habitos de lectura, etcetera. A su juicio,
fracaso escolar esta asociado :
se relacionan los alumnos con sus
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dictamen lo complementa Porter (2005b), cuando

agrega que también influye ‘la manera en que [los

jovenes] articulan sus mundos personales (familia,

amigos, gustos, manias) con el extrafio y ajeno mun-
do social y cultural de la universidad".

La implementacién de los programas de tutoria en
las ies del pais, desde sus inicios ha representado
un espacio para reconocer la realidad de los jovenes
en ellas inscritos; la mirada desde la tutoria ha permi-
tido reconocer también la responsabilidad como eje
estructurante del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En ese contexto, la tutoria trajo a la discusion lo que
implica "ser estudiante”; es decir, propone revisar si el
solo hecho de estar inscrito en una institucion de edu-
cacion superior hace al sujeto “alumno”, pero no estu-
diante; es preciso aclarar que ser estudiante conlleva
una serie de responsabilidades para la apropiacion

del espacio académico.

Es muy probable que, aun para los propios alum-
nos, todavia sea dificil autorreconocerse en el esce-
nario institucional, en la medida que no se propician
las oportunidades claras y suficientes para conocer
sus caracteristicas, expectativas, potencialidades vy li-
mitaciones. Por eso, el concepto de Adrian de Garay

(2001) acerca de gue los estudiantes son los “actores

desconocidos”, advierte que si bien se puede saber

cual es el nivel de conocimientos basicos al ingresar,
su situacion socioeconémica y familiar, ademas de su
historial académico, es muy poco o nulo lo que se
sabe acerca de como transcurre su vida, qué los li-
mita o favorece, cudles son sus aspiraciones, cuales
sus dudas o sus certezas y como cambia su situacion
de un ciclo escolar a otro, y en consecuencia, sus
necesidades de orientacion. La accion tutorial ha pro-
movido el interés por estos aspectos, pero también
geneéra un compromiso institucional de promover la
realizacion de estudios que permitan identificar los
perfiles estudiantiles a fin de adecuar la accion tuto-
rial a los diversos tipos.

Crecientemente se ha detectado que los alumnos
otorgan una notoria importancia a la accién tutorial :
pfese aque en algunos casos no |a han llegado a reci-
bir ep su |pstitucidn. Es favorable y alentador que los
Sdgts’::ztj;zznc;;?o Stutoria tien‘en suficiente claridad

y alternativas de apoyo, lo cual
augura maliyores Posibilidades de Impacto desde el
punto de vista del alumno y del tutor.

Es sabido que |a aducacion superior W” : .
ves problemas que afectan el rendimiento de gy oo

blacién escolar manifestados —fundamm_n
elevados niveles de desercion y de rezago escolay. -~

como en una baja eficiencia terminal. Arte aflo, ge e
tomado medidas para instrumentar |3 Wutoria OMo ung
estrategia de apoyo a los estudiantes, por |z via de

formar a los profesores en el marco de una estructyry
institucional mas amplia y dar asi cauce 2 unz relacién
de primordial sentido humano. Esta estrategis e
muchas instituciones han adoptado con mas o mencs

reservas, representa una oportunidad para 12 transfee.
macion del proceso educativo, en general.

Si bien es posible constatar que la tutoria no es un
recurso pedagogico precisamente nuevo ni original
dentro de la experiencia educativa mexicana Y que
con frecuencia se ha realizado de manera “intuitiva"
por el profesorado o agentes encargados de Iz edi-
cacion, en distintos momentos historicos sin impertar
los modelos pedagogicos en vigencia, hoy en dia Iz
tutoria posee dos cualidades que la hacen particulzr-
mente relevante y relativamente original. La primera
esta en el hecho de que actualmente la tutoria co-
bra sentido en relacién con la implantacion de nue-
vos modelos educativos, relacionados con las nuevas
necesidades educativas derivadas de los cambics
en el contexto internacional actual. Aunado a ello ¥
a evidencias de pobres resultados en la calidad de la
formacion de profesionistas, la tutoria hace énfasis
en la necesidad de una atencién mas personalizada,

integral y constante, que ademas se preocupa por la
diversidad del estudiantado.

La vision de base que soporta la estrategia con-
siste en lograr la formacion integral de los alumnes,
originada en el enfoque humanista, cuya finalidad se
inscribe en promover el potencial de las personas
mediante una accion tutorial que no sélo se realics de
manera individual, sino también personalizada, basa-
da en el planteamiento de Carl Rogers, que privilegia
la atencion en los intereses, vivencias y procesos de
los estudiantes, ya no en programas con caracter es-
tandarizado o, como lo acostumbrado, en las expec-

tativas personales del tutor.



‘ejercer la accion tutorial, entre |as que
la posibilidad de establecer empatia, de
vistas, de detectar problemas de orden
social, €conomico y psicoldgico de los
Con mayor énfasis se apunta algo funda-
- las dificultades por sentir el ejercicio de la
como algo ajeno a la practica de la docencia,
50, NO €S exagerado sefalar que en algunos do-
lece la creencia de que ser tutor significa
*superior” al de simple profesor,

otro lado, en el curso de la implantacién y la
izacion de los programas de tutoria en las ins-
nes mexicanas se identifica una diversidad de
os, estrategias y decisiones que le han aporta-
xperiencias particulares, de entre las que se des-

wan las siguientes:

]

] . Las [es —progresivamente— han dado paso al reco-
nocimiento de su importancia y han decidido com-
prometerse con sus estudiantes a través de la ac-
cion tutorial. Una forma de lograrlo ha consistido en
determinar su implantacion como politica institucio-
nal, lo que asegura la instrumentacién de los me-
canismos orientados, en principio, a mejorar los
indicadores de desempefio escolar.

+ Como factores desfavorables en el proceso de im-
plantacion destaca el desinterés de la comunidad, la
falta de recursos en general o actitudes poco nega-
tivas de la planta académica, la falta de aceptacion
y/o adaptacion a su modelo educative, el perfil dife-
rente de los académicos considerados.

* Mayoritariamente organizan la atencion mediante el

modelo de tutoria individual; se pone interés en los
estudiantes de alto riesgo por problemas de conduc-
ta o de salud fisica y/o mental, en detrimento de la
atencion a estudiantes de alto rendimiento que tam-
bién merecen una atencion especial. No obstante, la
accion tutorial se ha centrado mas en un trabajo de
tipo remedial, aunque con una intencion de resolver

Problemas para atenderlos con un caracter preven-

tivo, con la preocupacion de promover una practica

que releve el papel fundamental del estudiante en el

Proceso educativo, con reconocimiento de sus res-

| Ponsabilidades.

- * La tutoria da claras muestras de una nueva forma

de relacionar a los estudiantes con sus profesores,

___________

La segunda cualidad que e da relevancia y onigina-
lidad el dia de hoy a la tutorfa es ef peso depostado en
el disefio de Planes de Accién Tutorial (pa7). lom cusles
tienen la finalidad de organizar las "acciones” M
cas en el tiempo, alrededor de determinados objetivos

Y puntualizando servicios, estrategias e instrumentos
tanto para su ejecucién como para su evaluacién,

rnitafr:ec:nuc;e;:;iggopfael?nt:n Daﬁmaf qm e
spacio reducidos come la
atencion en una asignatura; puede ubicarse como
una atencion constante a lo largo de una etapa (in-
tegracién, consolidacién o transicién) o durante toda
la trayectoria académica del estudiantado: puede ofre-
cer simplemente un sistema de apoyos remediales o
puede asumir un caracter preventivo; puede atender
unicamente un ambito de intervencién o una sola di-
mension del desarrollo humano del estudiantado, pue-
de considerar todas las dimensiones o ambitos de su de-
sarrollo, puede perseguir necesidades “formativas” o
puede limitarse a atender necesidades “informativas™
En suma, en un pAT se juega con éstas y otras coor-
denadas de la intervencion, tomando en cuenta las
necesidades especificas, asi como los recursos dispo-
nibles de las instituciones educativas.

Es clara la relacion que actualmente se busca ss-
tablecer o consolidar entre los programas de tutoria
en el nivel superior y la implantacion de modeios edu-
cativos correspondientes con los nuevos paradigmas
educativos, los cuales proponen, ademas de un cam-
bio en los esquemas de acercamiento y apropiacion
del conocimiento, nuevas formas de relacion entre
maestros y alumnos, como ya se ha apuntado. De ma-
nera concreta, la tutoria busca apoyar el desarrollo
académico, profesional y personal del estudiante por
medio de un acompafiamiento a |o largo de su trayec-
toria escolar. Por parte del docente, se |e reconoce la
funcion de apoyar el proceso formativo del estudian-
te. enfatizando la construccion de conocimiento, el
desarrollo de habilidades y actitudes desde la propia
visién del estudiante, cuestionando la concepcion im-
plicita en la practica, cada vez mas frecuente, de ser

solamente un transmisor de informacion.




e apoyo al estudian-
co y profesional, en el marco
de |a educacién superior, se pre-
. de i{;t?:t'ividadaa. como se enuncian

Desarrollo Personal, para lograr que:
'+ Descubran sus intereses.

. |dentifiquen sus dificultades.

. Asuman las consecuencias de sus actos.

« Definan su plan de vida.

+ Fortalezcan su autoestima.

« Desarrollen habilidades para relacionarse con otros.

Desarrollo Académico, para lograr que:

. Establezcan metas académicas claras y factibles.

+ Identifiquen sus dificultades de aprendizaje.

. Realicen actividades pertinentes para resolver sus

problemas escolares.
. Seleccionen adecuadamente sus actividades aca-
démicas formales y complementarias de acuerdo

con sus intereses.
. Evaltien objetivamente su rendimiento escolar.
. Fortalezcan sus habilidades de estudio y de trabajo

académico.
Orientacion profesional, para lograr que:
- Vijsualicen con certidumbre su carrera y sus posibili-

dades profesionales.

» Obtengan informacién precisa del campo laboral.

= |dentifiquen los retos actuales de su profesion.

- Transiten sin conflicto del centro educativo al centro
de trabajo.

Evaluar la ejecucion del pat, en cualguiera o en to-
das las coordenadas de organizacion, tomando como
ejes centrales los objetivos que persigue, tiene
como proposito primordial la verificacion de los tipos
de intervencion con los estudiantes y en qué medida
ha respondido a criterios de sistematizacion, planifi-
cacion y coherencia (Delgado, en Sanz Oro, 2009). Al

evaluar un pAT es posible que los agentes implicados,
ya sean los responsables directos, los tutores o los
propios beneficiarios de su ejecucion, los alumnos,
se den cuenta del nivel de efectividad logrado, de su
pertinencia e impacto, de los efectos que ha tenido
sobre los implicados directamente, pero también so-
bre la comunidad académica en general (Rodriguez
Espinar, 1996)..

En suma, evaluar un paT “aporta beneficios a la
institucion en la adecuacion y optimizacion [de las ca-
rreras] y de su estructura; al profesor-tutor, dado que
puede obtener un feedback objetivo de su actuacion y

- e MEURI0S para su evaluacion

b

en su rendimiento

iguez Espinar, en oa!@ado :
Algunas avaluaciones sobre planT de o
torial permiten identificar l0s pfomomm.| _
dos, las caracteristicas de su ejecucion y, lo ok
lioso, algunos de |08 resultados obtenidos, quga su
vez ejercen un impacto favorable el:l walf;um dﬂﬁi
dimensiones que S€ quieran conslder'ar. an el esty-
diante, en el docente, én la organizaabn académica,
en la comunidad, en |a institumér‘l en general. Asi, de
la revision de algunas experiencias, s€ destacan los

general’ (Rodr

siguientes efectos:

La accién tutorial va mas alla de la actividad docen-
te, en particular la practicada en el aulz o en los es-
pacios tradicionales. Las sesiones dfe Flebates sobre
temas concretos, por ejemplo, propician una mayor

participacion del estudiante. "
El tutor no se limita a la transmision y promocion de

conocimientos, sino que “educa” para lograr que los
estudiantes aprendan realmente a aprender y desa-
rrollar y afianzar valores y actitudes.

« La accion tutorial demuestra su faceta de compo-
nente esencial de la docencia, como actividad orien-
tadora, enfocada a la formacién integral y personali-
zada, frente a la diversidad de alumnos y en aras de
potenciar su desarrollo académico, personal, social
y profesional (Leyva, en Sanz Oro, 2009).

« Un par que ha hecho un acertado diagnostico de
las necesidades de la comunidad estudiantil propo-
ne entre sus objetivos principales los de facilitar y
fomentar la integracion social y académica de los
alumnos, asi como contribuir permanentements a
mejorar su aprovechamiento académico.

* Formular paT que contribuyan a atender y revertir

las carencias escolares y disciplinarias de los estu-

diantes, a través de actividades organizadas rela-

cionadas con: administracion del tiempo, habitos de

estudio, dificultades académicas concretas, biblio-

grafias, dificultades en la expresidn oral y escrita,
trabajo en equipo, abandono de cursos. relaciones
con profesores y con compaferos, mejora del rendi-
miento, insuficiente orientacion respecto de los estu-
dios, perspectivas profesionales, aproximacion a la
investigacion y otras.

Los alumnos participan crecientemente en las acti-

vidades promovidas por el paT, porque aprecian que

se trata de una experiencia positiva; perciben que sus
capacidades para la comunicacion aumentan y deri-

van en un mayor acercamiento con sus profesores y

CON sus propios companeros.



dﬂﬂ a perspectiva cuai.itativa, la tutoria sugiere una
: para apoyar al estudiante en su formacion acada.-
e atendiendo aspc?ctos que afectan su desempefio
| otidiano y su capacidad para construir y sistemati-
zar aprendizajes; para propiciar su autorregulacion
por medio de la orientacion del tutor, en un marco
de coparticipacion responsable, asi como ayudarlo
identificar aspectos de indole cultural, socioecondmi-
ca. psicologica, academica, etc., que inciden en sy
vida escolar y personal.
En un contexto de grandes transformaciones socia-
es, las instituciones de educacion superior tienen un
papel central en los procesos de innovacion y de me-
joramiento cualitativo de sus servicios, con la finalidad
de garantizar su pertinencia, en correspondencia con
las necesidades de la sociedad. En ese sentido, estan
obligadas a generar y a aplicar modelos innovadores
para el aprendizaje y la ensefianza con un elevado ni-
vel de calidad. De ahi derivan compromisos como el
de centrar la atencion en la formacion del estudiante,
asociado a la formulacién de programas destinados a
brindar una atencion integral de éste, para lo cual, es
preciso entender los diferentes momentos que un alumno
vive en una institucion educativa: cuando un estudian-
te ingresa, a lo largo de su formacion y hasta después
de su egreso, con la intencion de garantizar su perma-
nencia en las mejores condiciones de desempeno y un
desarrollo personal y profesional plenos.
En el actual escenario de la educacion superior que
demanda una transformacion radical del ejercicio do-
cente en el marco de otras grandes transformaciones
en el plano educativo, el paradigma de la formacion
soportada en el aprendizaje permanente, autodirigido
y en la formacion integral, con un sentido prepondg—
rantemente humanista, exige manifestaciones mas Vi-
sibles de un mayor interés por los estudiantes, aun en
contra de las circunstancias de masificacion en las ins-
tituciones. Lo anterior, aunado a una preocupacion por
fortalecer los valores de los jovenes estudiantes' ne-
cesita, cada vez mas, de una atencién personalizada

 De Garay (2004) entiende a los ‘jovenes universitarios”, no como "snmpl[es
receptores de informacion y conocimientos cientificos, tecnollbg:cos y ljumaq §-
ticos, cuyo mundo vital gira exclusivamente en torno gl Imedm equcatwo, [sino
que insiste en] que se trata también de sujetos que participan de diversos proce-
sos de interaccion social y cultural, que se producen dentr_o y fuera Idel gspacio
académico’. Plantea que hablar en un sentido mas amplio de los jovenes, en
cuanto & sus actividades escolares y personales, permite ensanchar el horizonte

de observacion y analisis.

a éstos, a fin de colaborar con ellos ¢
objetivos académicos, de 8u adam
Institucional y en ef aseguramiehto de
des de estudio y de trabajo (anuies, 2000b), El p :

dimiento establecido en |as instituciones de eduead&n"
Superior, integrado en |a denominada accién tutorial
busca fomentar la capacidad critica y creadora de los
estudiantes, asi como mejorar su rendimiento 3eadé—
mico, perfeccionar su evolucién social y personal, a

través del apoyo a los procesos cognitivos, afectivos y
conductuales de los educandos.

La funcion de orientacién conferida 2 la docencia,
f:lesprendida del paradigma humanista, como parte
Indiscutible de su naturaleza esta presente en e mar-
co de operacién de la tutoria. Esta corriente filostfica
encaminada a la comprension de la esencia y 2 exis-
tencia humanas, demuestra su enorme utilidad para
la deteccién de necesidades educativas, gracias 2 o
cual las instituciones han entendido la conveniencia
de replantear algunas de sus posturas y considerar
la educacion “como una actividad centradza en &l es-
tudiante que pretende que los individuos logren su
autorrealizacion en todas las esferas de su persona-
lidad” (Fresan, 2005). En el ambiente de |la concep-
cion humanista y como una forma particular de orien-
tacion, la tutoria se entiende “como un conjunio d=
tareas que facilitan al alumno un constante enngue-
cimiento humano en un marco de valores individua-
les y sociales que le permitan la adaptacion social, &
convivencia, el servicio y la cooperacion, gozando de
libertad y justicia” (Garcia Tecua, 2004).

En tiempos actuales, la corriente humanista de 12
antigiiedad ha reaccionado ante las del conductis-
mo y del psicoanalisis, a traves de 1a psicologia, en
su aproximacion a la psicologia educativa. Senala
Hernandez Rojas (Fresan: 2004) que el paradigma
humanista esta soportado, por un lado, en &l exis-
tencialismo, que postula un ser humano responsa-
ble de sus propias decisiones y, por &l otro, en la
idea de la fenomenologia, segun la cual la toma de
conciencia emerge de una labor cognitiva. Plantea,
de esta manera, que la educacion se oriente a la
formacion integral como mecanismo para lograr
la realizacion personal, teniendo en el educador al
gula, al facilitador que propicie el autoaprendizaje y
la creatividad, la autocritica y la autoconfianza.

Dentro de la larga trayectoria de la educacion hu-
manista, Martinez Miguélez observa variadas y enri-
quecedoras premisas que son fundamentales, como



J——

onal
- Modelos para su evaluacion

\

SeOMANING uu e 1d

a la persona en su integridad, el de-
| desarrollo de la

jalidades, @

sarrollo de sus potencia o
turaleza interior personal Y de su potencial cread

“ forme Delors

inci ia con el in
No obstante, en coincidenc! ”
(UNESCO, 1996), se reconoce “que el sistema educat

vo ha priorizado Ja dimension cognitiva en detrimento
de la afectiva, que jas instituciones de aducacion su-
perior, quizd mas que los otros niveles, se Il1an olvi:
dado de los problemas emocionales de los jovenes

(Gonzalez Ceballos, 2004). :
Para la educacion humanista cada alumno es di-

ferente a los demas y, por o mismo, merecedor de
desarrollar su propia identidad. Se reconoce la nece-
sidad de ayudario a explorar y comprender su esen-
cia y los significados de sus experiencias, pero sin
pretender una formacion homogénea, sino “crear un
sentido de relevancia, valor y merecimiento en cada
persona implicada en el proceso formativo” (Marquez,
en Fresan, 2005). El humanismo muestra el interés
por el ser humano en Su totalidad: su inteligencia, sus
rasgos de conducta y afectividad y, centralmente, su
papel como sujeto de su propia educacion (Rodri-
guez, en Fresan, 2005). De esa manera, accion tuto-
rial propugna también la atencion total de la persona,
con sus potencialidades y Sus cualidades, sujetos con
iniciativa, con necesidades personales de madurar y
con el suficiente potencial para realizar actividades
y solucionar problemas creativamente, con afectos,
intereses y valores particulares y no sblo interesados
en lograr los aprendizajes.
Esas condiciones se manifiestan, al mismo tiem-
po, en la definicion que supone a la formacién inte-
gral como todo lo que en potencia lleva dentro de si
mismo cualquier ser humano: “el que ha desarrollado
su cuerpo y su espiritu, inteligencia, afecto y sensibi-
lidad, identidad personal y capacidad de relacion so-
Qai y se encuentra provisto de un vasto conjunto de
disposicioqes, conocimientos, habilidades y actitudes
que se extienden a todas las dimensiones de lo hu-
mano” (Bazan, 2001).
S_e observa como, en el contexto institucional, la
:Jitona ha tenido un referente histérico y de apoyo
ndamental en la orientacion. Se trata de dos funcio-

nes que probablemente no estan claramente delimi-

las de atencion

tadas en sus respectivas fronter: e
que ambas han brindado y lo s::uilarz;o::t;;::g ;
soporte muy sdlido a los estudiantes, en d e
momentos y para necesidadss par

cho, desde la perspectiva de | s

stituible del acom f
dimensiones de la .
por lo anterior, conviene tener
espacios d@ intervencion de uno
ge ocupa mas bien de atender pr

to didéctico—pedagbgioo. e
social, apoyando @ jantes de rmﬂﬂ’
o en pequefios grupo

atencion en necesidade . .
sentido informativo como 10

nos, tanto con un . : U0
roposito de potenciar sus ca@m’

conelp :
venirles de cara a jos maltiples _ -
llo arménico. EN cambio, 13

ran o impiden su desarro : g
orientacién es un proceso de ayuda técnica en el que
se acompafna y orienta al individuo para favor o

cisiones reflexivas, autonomas y criticas,

contexto social.
El desarrollo de la accion tutorial d

buen conocimiento de los alumnos
poner en juego procesos de nego
cién que conforman instancias de cooOj
accion tutorial supone también una m .
|a ensefianza tanto en |a organizacion '

de la escuela como en el quehacer:
A través de la accién tutorial se ¢
mayor reconocimiento a un |
desde siempre cumplidas
Esto lo comprenden ac
ciéne interacci‘én-con"lﬁs )

rante insu
on diversas

relevantes com:
actividades extraci




ormacion del papel del docente resulta
C | ya que influye en dos aspectos igualmente
significativos: por un lado contribuye a desarrollar un
‘estilo de relacion mas amable entre el docente y
el estudiante. Por otro, ayuda a “identificar al docente
como un acompanante del proceso de aprendizaje,
en contraposicion a los modelos tradicionales donde
la figura del docente no es solo sinénimo de poder...,
sino que se asume como el poseedor del conocimien-
to unico y Ultimo..." (Sanchez et al., 2009). Al respecto,
los mismos autores refieren que no basta con que “el
docente sea un ‘facilitador’ del proceso, sino que sus
formas de comunicacion y vinculo con sus alumnos
deben de transformarse hacia una relacion de ‘cole-
gas’, donde la responsabilidad sea compartida y don-
de se incorpore el aprendizaje continuo del docente,
no sélo de los alumnos”.

En la propuesta de anuies para la implantacion de
programas institucionales de tutoria, imprescindible
referente en la evaluacion del impacto de la accion
tutorial (anuies, 2000b), se define a la tutoria como:

...un proceso de acompanamiento durante la forma-
cion de los estudiantes, que se concreta mediante
la atencion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por parte de academicos com-
petentes y formados para esta funcién, apoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas
que en las de la ensenanza.

Esta definicion de tutoria, citada una y otra vez
en los discursos y en las propuestas de tutoria que
se desarrollan en las es, encuentra multiples y va-
riadas interpretaciones de lo que es la tutoria, como
se expreso con claridad en los trabajos presentados
en el Primer Encuentro Nacional de Tutoria (Fresan,
2005). Por ejemplo, “la tutoria es una actividad pe-
dagdgica que tiene como proposito orientar y apoyar

a los alumnos durante sus procesos de formacion”
(Calvo et al., 2004); “la tutoria es una actividad mas
del oficio de profesor, en la que debemos depositar to-
das nuestras fortalezas, competencias y habilidades
para descubrirlas en los estudiantes” (Chavez, 2004);
“un conjunto de acciones dirigidas a la atencion indi-
vidual del alumno, cuyo proceso es el desarrollo de
actividades acordadas que requieren de mecanismos

A ultimas fechas se encuentra
mas, muchas de ellas sin fundamentos
cuales afirman que “la tutoria ha sido reci el
impuesta e institucionalizada en los diferantesrﬂw'- y
les del sistema educativo nacional y, al parecer, surge
como una practica nueva y posiblernente emergente
tanto en la educacion basica como en |a superior con
la intencion de atender las nuevas realidades econd-
micas, sociales y culturales de |a sociedad contem-
poranea y de la poblacion que acude a la educacion
obligatoria y a las universidades” (Ducoing, 2009). La
propuesta de |a ANUIES NO pretende tanto. Ni es im-
puesta por esta Asociacion ni se podria asegurar gue
ha llegado a institucionalizarse, en un sentido tedrica-
mente fiel. La misma referencia consigna afirmacio-
nes desmedidas, como conceder a \a tutoria funciones
o responsabilidades impensables: “Tal parece que se
trata de una panacea que posibilitara a las institucio-
nes de educacion enfrentar exitosamente los nuevos
escenarios sociales de este inicio de siglo, en virtud
de que las practicas educativas habituales se han
mostrado ..., insuficientes, incapaces, limitadas para
afrontar los retos contemporaneos: la sociedad de 1a
informacién y la comunicacion, la democratizacion de
la cultura, el mundo globalizado, las tendencias indivi-
dualizadora y competitiva, el aumento del desempleo,
la necesidad de formacién continua, las desigualdades
economicas y sociales prevalecientes en el pais....".
Lo cierto es el importante papel que las propias ins-
tituciones estan obligadas a asumir en dar el lugar y
el peso adecuado a la actividad tutorial, a fin de des-
mitificarla y no pretender que a partir de ella se van
a resolver problemas ancestrales como la deficiente
preparacion de muchos docentes. La descalificacion
que se hace sobre las practicas educativas es de tal
magnitud que, definitivamente, no habria accion tuto-

rial tan poderosa para mejorarlas.

Las tendencias mundiales en educacion que pro-
pugnan transformaciones profundas en los sistemas
educativos, mediante la conformacion de modelos
que replantean el papel del docente y colocan al es-
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y su caracter integral como
roceso educativo, apuntan a
dicionales del proceso de
nzar asi hacia nuevas
juyen las de 1a tutoria.
bientes de mayor li-
tegren y desarro-
trezas, actitudes

tudiante, al aprendizaje
los ejes centrales del p
romper los paradigmas tra
ensefianza aprendizaje y ava
estrategias que, entre otras, inc
Se trata de que al promover am
bertad se logren aprendizajes que in
llen conocimientos, habilidades, des
y valores en los estudiantes, tales como:

Capacidad de vivir plenamente.
Aprendizajes significativos, relevantes y pertinentes.

Una buena comunicacion tanto oral como escrita.
Capacidad para el trabajo en equipo, de manera co-
laborativa.

. Una formacion integral de calidad, que
desarrollo y cultive la parte intelectual, emoci
fisica.

. Una mejora de las relaciones, para aumentar |a par-
ticipacion y mantener una mayor sociabilidad y una
mejor integracién entre alumno docente, grupal e
institucional.

. Libertad, compromiso social, capacidad critic
flexiva, moral y ética.

« (Capacidad hacia la autonomia personal e intelectual
y el autoaprendizaje.
« Crecimiento continuo.

estimule el
onal y

a, re-

Se tiene claro que los estudiantes que ingresan a
las diversas opciones de educacion superior se carac-
terizan por sus diferencias individuales, que se refle-
jan en el aprovechamiento de la actividad educativa
en relacién con los conocimientos, la motivacion, el

estilo de razonamiento, el significado y relevancia que
tienen los conocimientos, lo que —por lo mismo— re-
quiere de una atencién mas individualizada. Ante ello
y por recomendacién de la unesco (2001) es preciso
“transformar los procesos pedagégicos de forma que
todos los estudiantes construyan aprendizajes de ca-
lidad. Los procesos pedagogicos deben estar centra-
dos en el alumno, utilizando una variedad de situacio-
nes y estrategias para promover que todos y cada uno
realicen aprendizajes significativos, participen activa-

mente en su proceso y cooperen entre ellos”.
mnESnl;:ez:;s:?;::giagilr aprendizaje significativo y
, 8& han propagado, inten-

sivamente, propuestas y modelos pedagégicos como

fgs basados en competencias profesionales, entc
virtuales de aprendizaje, aprendizaje ba 't" o
blemas, aprendizaje basado en proye oo
modulares y modelos tutoriales, Se oo

mentalmente por distingulrse:qa Ios « all
vos tradicionales, ya que apuntan ha_e_i._ el apr
tividad de los estudiantes.

je basado en la ac f
purand (2002) sefala las diferencias

modelos pedagogicos que guian la educ:
rior en este pals:

« Modelo tradicional, con una enwf_ianza.'
nilate

el docente que dicta catedra casl u
con poca disposicion al cambio; donde el
escucha al profesor, toma apuntes, y 8U P
estionamientos al do

cién presenta pocos cu : :
expresa con una imitada capacidad critica, €8 ¢
mayor

una actitud pasiva, dandose
memorizacién y un mayor control; este modelo pi
mueve que se inculquen.... valores como €l 1
a la autoridad, la disciplina y el orden (...) el 2
dizaje es comprendido como un proceso C
asociativo, basado exclusivamente en
extrinsecas y elementales, ... privil 2
miento memoristico.
Modelo pedagbgico emerger
participacion activa del alumn
lo de ensefianza centrad
profesor es mas fiexible ya que ¢
el alumno es colaborativo, ct
criticamente ademas que i
destina un mayor tiempo al t
lizacién de bibliotecas; existe una n
menos control hacia el alumnado.

ot

Por ejemplo, en el proceso de &
pea, la adopcion del crédito eul

bajo del estudiante, misma ¢
de nuevos enfoques para la e
dizaje, de ahi que dicho su




arlan a cumplir, a fin

ito de la accion tutorial. Destaca

n de integrar la funcion tutorial en los plan-

ntos formales de la institucién, como el plan
rrollo; las estrategias concretas de apoyo al

B ‘estudiante; el programa de tutoria, por ejemplo, que

'subrayen el compromiso con el proceso de aprend|-
zaje. Al respecto, la docencia de nivel superior asume
un protagonismo real en la medida en que se trata
de apoyar, entre otros rasgos, una nueva formacion y
actualizacion pedagégica de su profesorado, refleja-
da en un necesario ‘cambio de mentalidad’, que mas
bien se caracteriza por transitar de una pedagogia
basada en la ensefianza de contenidos a una nue-
va basada en el aprendizaje del alumnado. Sobre
ello, dicen Ledesma y Marrero (2009), que la ense-
Aanza centrada en el aprendizaje es aquella que:

trata de lograr que el alumnado aprenda, cambiando
algunas de sus actitudes, mejorando sus destrezas
y eslrategias y adquiriendo nuevos saberes que
les ayuden a dar sentido al mundo que les rodea:
a través de aprendizajes estables y duraderos; con
una mejor adecuacion de los contenidos al alumna-
do, mediante la reduccién de las distancias entre
lo que se ensefia y se aprende teniendo en cuenta
la motivacion, las capacidades y las dificultades de
aprendizaje del estudiantado a la hora de decidir los
contenidos, su organizacion y la forma en que van
a ser ensenados y evaluados; proporcionandole al
alumnado elementos para que reconstruya los sa-
beres y los reelabore personalmente, ya que solo
asi tendran significado y sentido para él, mas que
pedirle el consumo de productos ya acabados; y,
en suma, que la ensefianza en un solo sentido...,
profesor-alumno, abra paso a una ensefianza en la
que hay una verdadera interaccion entre profesora-
do y alumnado.

En relacion con los aprendizajes basados en com-
petencias, no hay que perder de vista otros princi-
pios pedagogicos que las sustentan, como los de Pé-
rez Gomez (Ledesma y Marrero, 2009):

. implicar activamente al estudiante en procesos
de busqueda, estudio, experimentacion, reflexion,
aplicacion y comunicacion del conocimiento; focali-
zar en las situaciones reales y proponer actividades

Mr.m W
m:mrymmm“
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Sin embargo, cambiar el principio y métodos de la
ensefianza sin cambiar la practica de la docencia en 4
la educacion superior tal cormo se desarrolla, no llevaria

a ninguna transformacion real y efectiva. Asi pues, en

ese marco, |a tutoria juega un papel fundamental como
parte del compromiso de los docentes, esto significa
reconocer en esta estrategia académica el principic
primordial de "buscar una integracion y coherencia

del proceso de ensefianza y formacion acadéemica...

[en donde] tutoria y docencia forman un Gnico eje en &
marco de las ensefianzas universitarias...” (Ledesma

y Marrero, 2009).

Lo anterior, desde la vision que interesz en 2
relacion tutor-alumno -en el marco no sélo de las
nuevas propuestas pedagogicas sino de un nuevo
esquema de interaccion en condiciones de mayor
igualdad académica-, es perfectamente ampliable al
escenario en donde participan estos dos personajes.
Por eso se afirma que los modelos educativos basa-
dos en enfoques centrados en el estudiants, y que
estan siendo incorporados por casi todas las institu-
ciones de educacion superior mexicanas, requiersn
de un cambio en la metodologia docente, donde se de
un rompimiento para dar paso a la creacién de espa-
cios diversos de formacién; donde se foments el
trabajo dirigido y tutelado, personal o grupal, que
de mayor importancia al manejo de herramientas de
aprendizaje para dejar atras la simple acumulacion
de conocimientos.

Docencia y tutoria

La denominacion de este apartado es premeditada,
no para dar idea de una distancia o separacion entre
las dos funciones, sino justamente, en razén de lla-
mar |a atencion sobre una perspectiva actual de una
de las principales funciones de la educacion superior:
la docencia, Esta vision, para muchos atn no sufi-
clentemente clara, evidentemente tiene su grado de
dificultad, si es que se le observa como una respe-

RS



e actividad profesional, dotada del rigor de una
iplina que exige afios de estudio, preparacion y
i ﬁﬁb unca deba dar por cancelados nuevos apren-
dizajes. No obstante, es una actividad humana, reali-
zad: por seres humanos y, como tal, factible siempre
de mejorar. Erronea y frecuentemente “frente” a ella
se coloca la tutoria, en vez de hablar de esta como
parte integrante de la funcion docente, esto es,
no “frente a", sino “dentro de".
Entonces, en apoyo de lo que ya se ha declarado,
parte fundamental del compromiso con la formacion
del estudiante, es preciso subrayar que tanto la tuto-
ria como la docencia son componentes de un mismo
eje en el marco de la educacién superior. Ya se hacia
referencia en capitulo previo a Raga (2003), quien re-
conoce que la tutoria no es una nueva funcion en la
actividad universitaria, sino que se trata de un que-
hacer gue “se desarrolla en la institucion [de nivel su-
perior] desde sus primeros momentos; una tarea de
acompanamiento formativo con el alumno... para ca-
pacitarles, singular y cualificadamente, para integrar-
se en la sociedad a la que pertenece”. Como parte
del compromiso, refuerza su planteamiento al sefialar
que, en los esquemas institucionales, la funcién de la
tutoria “o forma parte integrante, per se, del modelo
universitario, o nunca podra ser un apéndice que, a
modo de trabajo autonomo a realizar, se encargara
a unos u otros agentes del quehacer universitario”.
El problema tiene que ver con una histérica omi-
sion en los procesos de modernizacion y de reforma
de la educacion superior, en los que, por razones de
diversa indole: politicas, técnicas, normativas, de for-
> macion y otras, se ha soslayado la importancia de
| reconocer en la docencia una posicion mucho mas
E integral y sélida; pareciera, mas bien, que lo que se
; ha promovido ha sido la fragmentacion de una fun-
:
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cion armoénica en una serie de actividades muchas
veces desvinculadas entre si, en vez de que asegure
su compromiso ante la formacion y emancipacion de
los sujetos bajo su responsabilidad. Obviamente, ver
la docencia en esa dimension incluye también el ejer-
cicio de la funcion de tutoria.

Entre los puntos de vista de caracter critico sobre el
proceso de implantacién de la tutoria en la educacion
superior en México, destaca el realizado por Ducoing

009), quien 'as'egura que su institucionalizacion “se

habilidades y competencias de
versitarios”. Ademas, cuestidﬁa :
la tutoria sea una via para resolver
jovenes de bachillerato y de nivel superi
picie el enriquecimiento de su desemp
en que la tutoria sea un elemento prom
otros mas, de la mejora de las insti
tivas. Asegura, en oposicion a lo que |a
tea, que la tutoria “se inscribe mas facilm
proceso burocrético donde el alumno debe g
trayectoria establecida por el tutor. .., comg
sometido a los designios, a |as perspectivas d
(2009: 59), cuando —justamente— se trata da
la formacién de seres cada vez mas auténom
capacidades propias de decision, discermj
con la mayor responsabilidad. Si lo que fz i
dora plantea sucede, tal vez el problema esté
vision de los docentes que asumen un equivocs
papel de tutor, no en el espiritu de la accién fu
en concreto. ;

En el escenario de la educacion superior, e
alumnos necesitan de una figura distinta a la que
decen o a la que disfrutan cotidianamente en el
que les ofrece asesoria permanente sobre ast
de su carrera o del campo profesional, con un st
critico y formativo. Tratandose de aspectos pe
les, también sienten, con frecuencia, la necesidad de
contar con la ayuda de dicho personaje docente; que 'i:
se interese por el rumbo que ha tomado su trayecie-
ria escolar y aprecian su opinién y apoyo para
las mejores decisiones. Todo ello es un reflejo &
integracion que el docente debe procurar entre |2
macion académica y el proceso de ensefanza.
nuevas propuestas, a nivel mundial, para la {8
formacion de la docencia, que toman como ¢@ 0
estudiante y su proceso de aprendizaje, postulah
nuevo perfil pedagogico que distingue, entre SUS
sibles consecuencias, cambios radicales en las M&
todologias docentes, la adaptacion de los sabe
NUevos procedimientos para la evaluacion y.
mas comprometido de la docencia y, por &
tutoria. Eso significa, segun lo describe F
(2009), que la funcion de la docencia tu

garantizar la calidad de la ensefianza en &t
pectos basicos:

°a y pedagégica para la qmén
colectiva del alumnado.



N
La tutoria en la universidad ha de estar orientada al
desarrollo intelectual, académico, politico, cultural y
pedagogico del alumnado. :
c) Se ha de desarrollar sobre la base de una relacion
~ dialdgica para facilitar la recreacion del conocimien-
to relevante en el alumnado.

d) Ha de incardinarse en la estructura del puesto de
trabajo del docente dotandola de espacios, tiempos
y escenarios idoneos para su desarrollo.

Por otro lado, existe la conviccién de que si se
transforma el papel del profesor a través del ejerci-
cio de la tutoria, se obtendran cambios en las formas
de ensenar, de relacionarse con el alumno, de ser
docente. Lo que no es adecuado es plantear que la
funcion o las tareas que debe desarrollar un tutor de-
bieran ser ajenas a lo que hace un profesor. Lo ideal
seria que mediante la tutoria se lograra desarrollar
una nueva cultura docente. Vista asi, la accion tutorial
se entiende como “una via de cambio, como el ejer-
cicio de una docencia diferente, evolucionada, que

discute y transforma la propia docencia” (Gonzalez e
Ysunza, 2005).
Ello exige considerar que el tutor es el mismo pro-
fesor, pero atento a desarrollar una modalidad dife-
rente de la docencia. No se pretende que el profesor
cuando se desempenfa como tutor tenga que demos-
trar atributos especiales, cualidades ideales o desea-
bles. De ser cierto, llevaria a pensar que “el profesor
no es tan bueno”, pero “el tutor si lo es”. También pro-
moveria una imagen de descrédito, pues se estaria
asumiendo que la figura del tutor surge para hacer
0 completar lo que el profesor no ha sido capaz
de cumplir. Conceptualmente, una diferenciacién de
esta naturaleza no permitiria entender la funcion del
tutor en el marco mas amplio de la docencia y de la
educacion.

Leticia Canales (Gonzéalez e Ysunza, 2005), por
ejemplo, menciona tres atributos necesariamente
presentes en el perfil del tutor:

a) cualidades humanas, propias de la definicion del
‘ser” del docente/tutor, que sugieren promover ras-
gos como empatia, autenticidad, madurez cognitiva
y volitiva, responsabilidad y sociabilidad;

b) cualidades cientificas, propias del “saber’ del do-
cente/tutor, referidas a conocimientos provenientes
del campo de la psicologia, la pedagogia y la filoso-
fia, que de manera directa e indirecta inciden en las
funciones del tutor, y

c) cualidades técnicas que definen el “saber hacer’

del docente/tutor, concretadas en un conjunto de

destrezas y técnicas que se ai
miento.

Hay una clara apreciacion que consiste en que
el profesor tutor no debe prepararse para operar
con el alumno como si fuera un objeto, sino para el
encuentro, la interaccion con otro ser humano, para
participar en una relacién que lo impactaré profun-
damente, que lo transformar4. Eso significa que en
esa relacion se debe diluir 1a idea del profesor in-
movil frente al alumno como el (nico sujeto en mo-
vimiento.

Bain (2006), en su texto sobre lo que hacen los me-
jores profesores universitarios, entre quienes, eviden-
temente, debe incluirse al tutor, sefiala que |2 practica
docente debe partir de |la preocupacién del profesor
—al que en esta perspectiva se le asume como tutor—,
por el aprendizaje personal que vive intensamenis y
lo comunica con conviccion a sus estudiantes, con
quienes, lejos de mostrar alguna actitud de poder,
siente gue invierte en ellos. De esa forma y sin nin-
guna sefal de ejercicio de poder alguno, promueve
una actitud de confianza fundamental, por lo que una
conducta como ésta de parte del tutor, refleja la firme
creencia de que los estudiantes desean aprender y
asumen que en realidad lo pueden hacer. Con eso.
dice Bain, se enfrenta cualquier problema “en lugar
de echar la culpa a ciertas pretendidas deficiencias de
los estudiantes”.

Lograr ese ambiente de confianza y franqueza en
la accion tutorial genera una atmasfera de interac-
cion “en la que los estudiantes pueden hacer pregun-
tas sin ser reprochados o avergonzados, y en la que
pueden discutirse con libertad variados puntos de vis-
ta y formas de entender” (Bain 2006). Frente a esa
respuesta del estudiante, el tutor no sdlo esta en la
posibilidad de reconocer cuanto sabe y la distancia
que media entre su experiencia y las de sus estudian-
tes; pero también debe reconocer lo que no sabe y la
cercania entre sus logros y los de los alumnos. Por
eso, Bain recomienda a los profesores mas eficien-
tes que ven como un problema no poder influir en el
estudiante, tratar de evitar que cualquier falta de éxito
afecte la confianza sobre su capacidad para resolver
el problema con mas esfuerzo. A estos mismos pro-
fesores, Bain les reconoce el esfuerzo que realizan
al tomar en serio a sus estudiantes como seres hu-
manos y tratarlos igual que como tratan a cualquier
colega: con justicia, compasion y preocupacion,



