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PLANIFICACION Y EVALUACION *

INTRODUCCION

Este capitulo se ocupa de describir algunos elementos estructurales y
funcionales de un PAT (Plan de Accion Tutorial). El capitulo aporta orientaciones en
forma de sugerencias y recomendaciones para planificar y evaluar un PAT, sin que en
ningln momento se pretenda ofrecer otra cosa que una propuesta orientativa que para
cada caso precisara de su particular adaptacion y adecuacion. En el capitulo se van
presentando los distintos elementos constitutivos de un PAT, los cuales responden a
planteamientos sobre el qué, el como y el cuadndo. El capitulo se estructura en los
siguientes apartados:

* Planificacion, donde se revisan aspectos relativos a los distintos elementos que
configura el PAT, asi como algunos aspectos concretos de su gestion y coordinacion.

» Evaluacion del PAT, atendiendo a las finalidades y los medios para esta
actividad.

En definitiva, este capitulo del manual pretende ofrecer, a modo de orientacion,
una guia de accion para la ejecucion de un Plan de Accién Tutorial en la universidad.

1. LA TUTORIA UNIVERSITARIA Y LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL

Los servicios de orientacidén y de tutoria universitaria tienen una clara misién en el
trato personalizado de los estudiantes. Su objetivo es procurarles la adaptacion e
integracion en el sistema (ayudandoles a descubrir la universidad que ensefa y
también la universidad que aprende, la universidad que investiga, la universidad que
coopera, la universidad en la que se participa), facilitarles el aprovechamiento
académico y personal (la mejor utilizacion de los recursos disponibles, la mejora de
las aptitudes personales, las técnicas de aprendizaje, el trabajo en equipo), y favorecer
la transicion al mundo del trabajo y la formacién permanente. Estas funciones de los
planes de accion tutorial configuran un itinerario de actuacién de la tutoria universitaria
marcada por tres momentos:

* Al inicio de los estudios.
* Durante los estudios.
» Al final de los estudios.

» Durante el primer momento, al inicio de los estudios, la tutoria deviene una
importante ayuda para los estudiantes, ya que el tutor o tutora suele convertirse en un
valioso referente. En este periodo, que aproximadamente abarca desde el inicio de los
estudios hasta el final del primer semestre, la labor del tutor puede llegar a influir de
forma determinante en las presunciones y expectativas de los estudiantes, aparte de
convertirse en un nexo entre el estudiante y la institucién (y viceversa). En el transcurso
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de este periodo inicial ocurren situaciones que llegan a determinar en los estudiantes
cuestiones como la persistencia en los estudios, la satisfaccién por los estudios
elegidos, el éxito académico, la ampliacion de perspectivas personales y profesionales,
el desarrollo de sentimientos de pertenencia a un colectivo académico y también
profesional, etc.

Los objetivos de la tutoria durante este primer momento pueden concretarse en:

* Acompanamiento del estudiante en la acogida por la universidad.

* La adaptacioén del estudiante al nuevo contexto universitario.

» Conocimiento por parte del profesor-tutor de las caracteristicas y condiciones
de la transicién entre secundaria y universidad, incluso entre otras vias de acceso a la
universidad.

 Elaboracién por parte del profesor-tutor del perfil del alumnado que accede a
los estudios superiores.

* En el transcurso del segundo momento, durante los estudios universitarios,
la accion tutorial deberia actuar sobre cuatro ambitos: la planificacion del itinerario
curricular de cada estudiante, la orientacion o la supervision de las préacticas, el aporte o
la sugerencia de recursos de mejora del rendimiento académico (acciones en la
dimensién curricular), y el aporte o la sugerencia de recursos de mejora de las
capacidades y competencias personales y profesionales (acciones en la dimension
extracurricular).

Los objetivos de la tutoria durante este segundo momento pueden concretarse
en:

» El aprovechamiento del aprendizaje por el estudiante (incluidas las
practicas).
* La mejora de los resultados académicos.
* La integracion del alumnado en la vida académica.
* La utilizacion de actividades extraacadémicas para la mejora de la
formacién personal, profesional y cientifica de los estudiantes.

* Finalmente, en el tercer momento, al final de los estudios, el estudiante puede
escoger basicamente entre dos direcciones, sobre las cuales la accion tutorial puede
ejercer una marcada influencia. En unos casos, el estudiante optard por la insercion
laboral como un proceso que ya se prepara desde la universidad y en el cual la
orientacion profesional y la orientacion para la insercion, a través de la tutoria, puede
resultar una ayuda eficaz. En otros, por la prosecucién de otros estudios, combinados o
no con ocupacién laboral, bien sean estudios de segundo o tercer ciclo, de
especializacion en postgrados o masters; también en esta eleccién la accién tutorial
puede ejercer una labor orientadora.

Las acciones de la tutoria durante este tercer momento (finalizacion de los
estudios) pueden concretarse en:
* La transicién entre la universidad y el mundo del trabajo.
* El acceso a otros estudios y la formacién continua.

La forma de llevar a cabo estas funciones de la tutoria universitaria es a través
de un Plan de Accién Tutorial (PAT), el cual consiste en el conjunto organizado de
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acciones relativas a la tutoria que incluye: los objetivos, el modelo de organizacién del
plan, la planificacion o modelo de ejecucion, los recursos necesarios para llevarlo a
cabo y la evaluacion.

El PAT es un instrumento que tiene, o deberia tener, caracter institucional (a nivel
de universidad o a nivel de Facultad). Es conveniente que cada centro (Facultad o
titulacion) determine el modelo de accion tutorial (ver apartados 2.1.5 y 2.2) a partir de
las caracteristicas y del andlisis de las necesidades del alumnado y de las de la propia
titulacion. Hay una serie de caracteristicas del alumnado que lo particulariza y hace
diferentes una a una las cohortes o promociones que acceden a unos o a otros estudios
universitarios; algunas de las causas por las que se diferencian los alumnos/as de cada
promocién son sus condiciones de acceso, su formacion previa, sus expectativas
académicas y profesionales, la manera como afronta su formacion universitaria, los
intentos de conjugar estudio y trabajo, la organizacion del tiempo, el soporte familiar,
etc. Asimismo, las titulaciones también presentan caracteristicas diferenciadas entre
ellas. Las hay mucho mas proclives a precisar servicios o recursos complementarios
para facilitar un acceso y una continuidad con garantias para los estudiantes, asi como
hay otras con determinados itinerarios curriculares o conjuntos de asignaturas que
hacen aconsejable una orientacion personalizada a sus estudiantes.

El andlisis de necesidades del alumnado y de las particularidades de la
institucion y de la titulacion (requisitos previos, desarrollo curricular, proyeccion
profesional...) son los elementos que determinan los objetivos, las funciones y la
planificacién de un PAT.

Ademas de todo esto, el PAT debe prever como afrontar los retos que se perfilan
como emergentes:

* Un profesorado especializado y cualificado. La tutoria supone un reto para
el profesorado, y también para la institucion. No basta con la buena intencion o
predisposicién, sino que se debe motivar e incentivar al profesorado que desarrolla la
labor de tutor/ra, ademas de aportarle los recursos necesarios. La incorporacion de la
accion tutorial en el marco de las funciones del profesorado universitario representa, sin
duda, el replanteamiento de muchas actitudes y competencias docentes. De la misma
manera que la incorporacion de la accion tutorial en el marco institucional de una
universidad representa la adecuaciéon de sistemas o0 areas de gestidbn académicas para
consolidar este tipo de servicio y aprovechar su potencialidad en beneficio de la propia
institucion. La funcion tutorial también es un importante elemento dinamizador de la
funcién docente del profesorado y organizativa de la universidad.

* Los recursos telematicos. El progresivo aumento de formacion a distancia a
través de Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) obliga a
profundizar en las estrategias que deben guiar un modelo de tutoria virtual, lo cual
supone también un reto a afrontar. De la misma manera, se hace imprescindible
profundizar en los recursos que las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién ofrecen a la labor tutorial presencial y semipresencial.

* La convergencia en el espacio europeo de enseihanza superior. El tercer
reto de las tutorias lo representan los ECTS (Europearz Credits Transfr Systern) y la
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convergencia en el espacio europeo de enseflanza superior. Un reto que
indudablemente se presenta como seductor y sugerente ya que buena parte de la
innovacion que representan los ECTS es la transversalidad en la educacion superior,
tanto de conocimientos como de habilidades. La tutoria universitaria puede convertirse
en una pieza clave del sistema de educacion superior, tanto si atendemos a lo que
representa la toma de decisiones de los estudiantes dentro del nuevo marco formativo,
como al desarrollo de habilidades y competencias genéricas, o a los planteamientos
curriculares y de movilidad que van a caracterizar esta nueva etapa de formacion
superior en que nos hallamos inmersos.

En este sentido, las funciones que atribuimos a la tutoria: informacioén, formacion
y orientacion, pueden constituir el aporte de calidad que se pretende alcanzar con todo
el armazon estructural de la convergencia europea. Sin duda, la tutoria universitaria
tendra, en este caso, una inmejorable oportunidad para mostrar su potencialidad y
eficacia.

2. PLANIFICACION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

La planificacion del plan corre a cargo de los responsables académicos o de los
profesores/as en quienes éstos deleguen. En esta elaboracion también pueden
intervenir los estudiantes a través de sus representantes u organizaciones. La
planificacion del PAT consiste en la programacion de actividades secuenciadas
temporalmente sobre la base del analisis de necesidades del alumnado y de la
titulacion, y que suelen agruparse en torno a necesidades de informacion, de formacién
y de orientacién. Se trata, pues, de una serie de acciones sistematicas, orientadas a
unas metas como respuesta a las necesidades educativas del alumnado e insertadas
en la realidad de una titulacion concreta.

El PAT se compone de una parte programada de reuniones y actividades entre
profesorado-tutor y estudiantes, con unos objetivos y contenidos previamente
establecidos por los responsables o coordinadores del plan (ver apartados 2.1.2 y
2.1.3). Ademas, debe preverse suficiente flexibilidad en el plan para poder incorporar en
él aquellas acciones derivadas de hechos o acontecimientos dificilmente predecibles,
como pueden ser cambios en un plan de estudios, cambios legislativos que afecten a
los estudios, actos académicos extralectivos, extraacadémicos o extracurriculares de
significativo interés para los estudiantes y también aquellos acontecimientos que
puedan aparecer como consecuencia de la propia dinAmica de participacion de los
alumnos en el desarrollo de la tutoria. El plan se completa con la oferta de una atencién
personalizada de los tutores a resultas de la demanda de los propios alumnos o del
tutor

El Plan de Accién Tutorial se debe evaluar peribdicamente en el ambito
institucional, en el de los estudiantes y en el del profesorado-tutor, con la finalidad de
detectar o comprobar sus potencialidades y debilidades y, asi, introducir mejoras o
planear innovaciones. Los planes de accion tutorial también se inscriben entre las
medidas de calidad de una institucion, al entenderse como una mejora orientada a los
valores cualitativos de la ensefianza superior que hacen referencia a la mejora del
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rendimiento académico, a la satisfaccion del alumnado, a la imagen social de la
Universidad, a la atencién personalizada, a la optimizacibn de servicios, al
aprovechamiento de recursos, etc.

Por ultimo, no hay que olvidar que no soélo es el estudiante quien se beneficia del
servicio de la tutoria. También la propia Facultad o titulacion obtiene un provecho de la
informacion de primera mano que recoge el profesorado-tutor, informacion muy util para
detectar y corregir los puntos débiles de la titulaciéon. Ademas, el tutor puede ayudar a
minimizar o evitar algunos problemas coyunturales (o estructurales), como pueden ser
la masificacion en determinadas materias, las bolsas de suspendidos, la concentracion
en la demanda de determinadas optativas, etc.

2.1. Plan de Accién Tutorial: componentes

Los planes de accidn tutorial se componen de una serie de elementos:
* Analisis de necesidades.

* Metas y objetivos.

 Contenidos.

* Los recursos.

* Modelo organizativo.

* Evaluacion...

2.1.1. Andlisis de necesidades

Todo PAT tiene que partir de un andlisis de necesidades sobre el que se
fundamentaran las metas y los objetivos, en el cual se tengan en cuenta sobre todo las
necesidades de los estudiantes, y también las necesidades de la titulacion y las de la
institucion.

De los estudiantes deben determinarse las fortalezas y debilidades sobre sus
competencias y habilidades personales y sociales, académicas y profesionales. De la
titulacion deben determinarse las fortalezas y debilidades respecto su dimension
organizativa (horarios, espacios, recursos, gestion...) y su dimensién académica (tasa
de éxito, tasa de rendimiento, bolsas de suspensos, asignaturas con poca demanda...).
De la institucidon conviene determinar el nivel de satisfaccion que provocan los recursos
académicos y de vida universitaria.

El analisis de necesidades es un punto de partida para planificar una serie de
acciones tendentes a mejorar las debilidades y potenciar las fortalezas.

Asi, por ejemplo, del andlisis de necesidades de una Facultad técnica se dedujo
un problema consistente en bolsas de repetidores en determinadas asignaturas, lo cual
provoco la implantacion de un Plan de Accion Tutorial con acciones destinadas a
resolver el problema a través de la orientacion previa a la matricula de los estudiantes.
Otra cuestion distinta es la que se suscita en universidades con gran numero de
alumnos y muy diversificadas, en las que conviene incorporar acciones de acogida en
sus planes de accion tutorial con el fin de facilitar la adaptacion de los alumnos de
nuevo ingreso.



2.1.2. Metas y objetivos

Las metas de un PAT estardn intimamente relacionadas con el resultado del
analisis de necesidades, y sobre todo con las tres grandes necesidades del alumnado
(informacion, formacion y orientacion).

Los objetivos generales de la tutoria evolucionan segun el momento cuando se

aplica la accion tutorial. A grandes rasgos, estos objetivos se pueden resumir en el
cuadro siguiente:

Cuadro 4.1. Objetivos generales de la tutoria segin su momento de intervencion.

Momentos Objetivos

* Participar en la sesién de acogida al alumnado.
» Colaborar en la planificacion de la secuencia curricular de cada estudiante.
* Informar a los estudiantes sobre la propia universidad sobre el centro (Facultad) y
sobre la titulacion.
Al inicio » Adaptar al alumno al nuevo entorno de estudios. Ocupars de la transicion a la
de los estudios universidad.
» Fomentar la participacion en la vida universitaria y en sus 6rganos de gestion.
« Orientar en aspectos curriculares, si es necesario.
* Intervenir en la formacion.

* Intervenir en la formacién. Seguimiento del rendimiento académico.

* Integrar activamente al estudiante en la vida académica.

» Optimizar los itinerarios curriculares. Previsiones de ampliacién o revision de
matricula.

Durante los S L . L .
estudios * Facilitar mformaqon y o.r|entaC|on_ sobre las practlcas._ _

* Informar de las orientaciones posibles de las perspectivas profesionales.
+ Complementar la formacién con otras actividades (Erasmus, becas, cursos
complementarios, etc.).
* Intervenir en la formacion.
* Informar sobre la formacion continuada.

Al finalizar + Dar a conocer el acceso a terceros ciclos, masters y postgrados.

los estudios » Orientar en aspectos profesionales. Y ocuparse de asesorar acerca de la

transicion al mundo laboral.
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2.1.3. Contenidos

Cuadro 4.2. Topicos del trabajo del alumno/a en las tutorias segun el momento.

Al inicio de los estudios Durante los estudios Al final de los estudios
= Perfil del estudiante. = Conocimiento de si mismo: = Desarrollo profesional e
= Adaptacion al nuevo contexto. - El concepto de si mismo. insercién sociolaboral:
= Las experiencias al inicio de los - Las habilidades y - Formacion continua.
estudios. competencias mas - Insercion socio -
- La trayectoria educativa destacadas. profesional.
previa. - Las cualidades - Contactos profesionales.
- Comparacion con la personales. -
experiencia educativa - Las expectativas.
actual. - La relaciébn con los
- La trayectoria profesional demas.
previa y su relaciéon con | = La trayectoria en la
los estudios que inicia. Universidad:
- Manera como afrontar los - El desarrollo académico
estudios. (competencias y
- Las fortalezas habilidades para
académicas y los puntos elaborar trabajos,
débiles. aprovechamiento de las
- El compromiso de trabajo practicas...).
personal. - Las  estrategias de
- aprendizaje (recursos).
= El rendimiento académico.
= El desarrollo personal y social.
= El proyecto profesional.

Los contenidos expuestos en la tabla anterior no pretenden ser otra cosa que un
ejemplo de tépicos de trabajo o de desarrollo por parte del estudiante a través de la
tutoria. Como cada PAT responde a unas finalidades y objetivos concretos, los
contenidos del mismo deben adecuarse a las intenciones para las cuales ha sido
planificado. A pesar de ello, como la mayoria de los PAT suelen tener como finalidades
la mejora del rendimiento académico de los alumnos, asi como el de su desarrollo
personal, la mayor parte de los contenidos expuestos en la tabla precedente pueden
adecuarse a estas finalidades.

Por lo que se refiere a los contenidos mas operativos, éstos deben formularse
sobre la base de las caracteristicas de los estudiantes relacionadas con las
caracteristicas de la titulacién y asi, en unos casos las actividades desarrolladas en la
tutoria tendran que ver con la mejora de estrategias de trabajo universitario (por
ejemplo: métodos de estudio, busqueda documental, recursos para el aprendizaje,
aprendizaje compartido, elaboracion de trabajos...); y en otros, con el incremento de la
conciencia de los estudiantes sobre aspectos relacionados con su desarrollo profesional
o con los retos que les plantean los estudios universitarios.

El desarrollo de estos contenidos puede llevarse a cabo mediante distintos
procedimientos, a menudo complementarios entre si, que se polarizan entre una
dindmica de trabajo centrada en el grupo de estudiantes y otra centrada en el trato
individual con el estudiante. Los capitulos 5 y 6 de este manual presentan las
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caracteristicas y las particularidades de la tutoria centrada sobre el grupo y la tutoria
centrada sobre el individuo.

2.1.4. Los recursos

Los recursos para la accion tutorial se diferencian segun se trate de recursos de
tipo estructural o recursos de tipo funcional, propios de la actividad tutorial.

Los recursos estructurales, tanto humanos como econdmicos, se han de tener muy
presentes a la hora de disefiar el PAT a fin de hacer una propuesta realista del numero
de tutores necesarios. Se debe partir de la relacion entre carga y fuerza docente de los
departamentos para poder calcular el nimero de tutores, los cuales pueden tener una
contrapartida en créditos de docencia por su actividad. En caso de optar por una
contrapartida econdmica, es imprescindible conocer la financiacién de que se dispone.
Esto significa que, al margen de un planteamiento basado excepcionalmente en la
voluntariedad del profesorado respecto a su dedicacién al Plan de Accién Tutorial, debe
tenerse en cuenta la disponibilidad de recursos para su financiacién, bien sea a través
de dedicar a esta actividad parte de la ocupacion académica del profesorado, bien sea
a través de la compensacion econémica, o de otras formas de incentivacion y
recompensa.

Determinadas experiencias cuentan con recursos de caracter estructural
consistentes en disponer de un espacio propio para la tutoria, en tener asignada una
franja horaria para esta actividad, en ofrecer una pagina web especifica de tutoria a los
alumnos, en destinar algunos créditos al profesorado-tutor para ejercer esta labor, etc.

2.1.5. Modelo organizativo

El modelo organizativo se concreta basicamente en tres aspectos. Primero, el
funcionamiento estructural de la tutoria (como ejemplo, véase el cuadro 4.3.), o sea, la
dependencia de los PAT de los consejos de estudios, a través de la designacion de la
coordinacién de la tutoria, y la caracterizacion o tipologia de la misma en un modelo de
tutoria (ver apartado 2.2). Segundo, determinacion de la coordinacion de la actividad y
cudles seran sus funciones (ver apartado 3). Tercero, el procedimiento para la seleccién
de tutores (ver apartado 3.1), la formacion de tutores (ver apartado 3.2), el modelo de
seguimiento del estudiante (ver apartado 3.3), y la evaluacién (ver apartado 2.1.6 y 4).

Cuadro 4.3. Modelo organizativo.
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Servicios de orientacion universitaria

General Especializado

Titulaciones

Consejof/jefatura de estudios
Coordinacion de tutoria

Profesor-tutor: Académico, de la carrera, Asesoramiento personal

Tutor de iguales/compafiero-tutor

Alumnado

La tutoria universitaria debe inscribirse como un proyecto institucional de la
universidad, la cual articula los recursos disponibles para tal finalidad a partir de los
vicerectorados implicados y contando con los servicios de orientacién y de estudiantes.
La organizacién de la tutoria deberia partir —y formar parte— del marco general de los
servicios de orientacion universitaria, y en este sentido conviene destacar que estos
servicios de orientacién pueden tener distintas funciones: unas, con un caracter mas
general, consistente en servicios y modalidades de atencion planeadas para la mayor
parte de los estudiantes; otras, en cambio, propuestas para la atencion especializada de
determinado tipo de estudiantes como, por ejemplo, estudiantes con algun tipo de
dificultades, tal como se esquematiza en el cuadro 4.1.

Los servicios de orientacion universitaria ofrecen su apoyo a los equipos de
coordinacién de tutoria y, también, a los estudiantes, aunque habitualmente son los
profesores-tutores quienes suelen derivar a los alumnos hacia estos servicios. De entre
las diversas funciones de los servicios de orientacién se puede destacar la participacion
en las fases de ingreso en la universidad, la organizacion de actividades formativas de
caracter general para facilitar el estudio, la orientacion profesional, el mantenimiento de
la bolsa de trabajo, etc. También suelen ocuparse de estudiantes con handicaps o con
caracteristicas particulares que precisen de ayuda u orientacion.

Conviene que tanto las coordinaciones de tutoria como los profesores-tutores
estén familiarizados con la tipologia de servicios que se ofrecen en su universidad, con
la finalidad de utilizar estos recursos cuando convenga.

Por otra parte, los centros, a través de los consejos de estudios (con la
correspondiente representacion de los estudiantes) y de la coordinacion de tutoria,
impulsan los planes de accion tutorial, adecuandolos en cada caso a las
particularidades y necesidades de los estudiantes, de la titulaciéon y de la institucion. Y,
a su vez, establecen los mecanismos de retroalimentacion para que todo cuando
suceda de interés en la practica de la tutoria con los estudiantes pueda tener un cauce
de comunicaciéon con los responsables de la titulacion y del centro, con la finalidad de
analizar la casuistica y tratar de mantener procesos permanentes de mejora.

2.1.6. Evaluacioén
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Al final de cada curso, la coordinacién del PAT realiza una evaluacion a partir de
la valoracion final de los profesores tutores y de la de los estudiantes. La evaluacion de
los tutores ha de valorar el disefio y el funcionamiento del Plan de Accién Tutorial, y los
estudiantes han de dar cuenta de su grado de eficacia y la satisfaccion que han
obtenido. Fruto de este proceso de evaluacion se pueden establecer posteriormente
criterios o acciones de correccion y de mejora.

Dada la importancia del proceso evaluativo como mecanismo para una
retroalimentacion constante del funcionamiento del PAT y de su adecuacion a las
necesidades que lo han iniciado, dedicamos un apartado especifico dentro de este
mismo capitulo con el fin de ofrecer propuestas y ejemplos para la evaluacion.

2.2. Modelos de planes de accion tutorial

Los planes de accion tutorial, como sabemos, pueden tomar modelos de
planificacion muy diversos, respondiendo de esta manera a las distintas metas y
finalidades para las cuales se impulsan estos planes.

Modelo en funcion de:
* La extension del plan.
* La organizacion del plan.
* El nivel de intervencion.
* El tipo de relacion.
* Otras formas de tutoria.

Por lo que se refiere a la extension de los planes de accidn tutorial:

* Planes de accion tutorial especificos para primeros cursos de carrera, para
primeros ciclos, para segundos ciclos, para la carrera; con inclusion o no de las
practicas o de algunas de ellas.

* Planes de accion tutorial especificos para la insercion laboral.

* Planes de accion tutorial selectivos para determinados grupos de alumnos, por
ejemplo, para colectivos de alumnos con determinadas necesidades académicas, para
colectivos de alumnos desplazados geograficamente, para colectivos de alumnos con
riesgo de abandono, etc.

 Planes de accion tutorial puntuales, para determinadas circunstancias
concretas, por ejemplo, para el proceso de matriculacion, de organizacion o supervision
de las practicas, o de eleccion de asignaturas optativas y de libre eleccién.

Por lo que se refiere a la organizacién de los planes de accion tutorial:
* Tutoria con un mismo tutor por curso.
* Tutoria con un mismo tutor por ciclo.
* Tutoria con un mismo tutor por carrera.
* Tutoria con distintos tutores por ciclos.

Por lo que se refiere a la intervencion de los planes de accion tutorial:
* Tutoria personalizada (intervencién individual).

14



* Tutoria a través de programas (intervencion grupal!).

» Tutoria a través de la consulta (intervencion indirecta). Unos asesores
orientan la labor de los tutores que son los que llevan a cabo la intervencion, bien
a nivel individual o grupal.

Por lo que se refiere al tipo de relacion de la accion tutorial:
* Tutorias presenciales.
* Tutorias semipresenciales.
* Tutorias virtuales.

Otras formas de tutoria:

» Tutoria entre iguales o semejantes. Alumnos que orientan, ayudan o
supervisan a otros alumnos; iguales, si son del mismo nivel; semejantes, si son
de niveles o cursos distintos.

» Grupos tutoriales cooperativos. Planificacion del estudio y del trabajo
universitario en grupo, de forma cooperativa, tanto en la ejecucion como en la
evaluacion.

3. GESTION Y COORDINACION DE LA TUTORIA

Los responsables de la gestion y coordinacion de la tutoria se ocuparan de la
dinamizacién del plan, de su seguimiento y de su revision, para ello deberan:

» Participar en la seleccion y formacion de tutores y tutoras.

 Dinamizar los equipos de tutores y tutoras.

« Participar en la formulacién de los programas de accion tutorial.

* Proporcionar los recursos y las estrategias de accion para que los profesores-
tutores desarrollen sus funciones.

* Hacer de enlace entre la tutoria y otras instancias, como son los Consejos de
Estudios, los Servicios de Orientacidon Universitaria, los Servicios de Estudiantes, etc.

En algunas titulaciones el responsable de esta gestidon es el propio Jefe de
estudios —o el Vicedecano correspondiente—, mientras que en otras esta tarea esta
encomendada a algun profesor o profesora designado especificamente.

3.1. Seleccién de tutores

Obviamente, cuando se implanta por vez primera la experiencia de tutorias, el
primer trabajo, mas que seleccionar, consiste en explicar el proyecto al conjunto del
profesorado para eliminar posibles escepticismos iniciales y estimular el deseo de
participacion.

A partir de la convocatoria abierta al profesorado de la titulacion, la seleccion de

los profesores tutores sera responsabilidad del Jefe de estudios o del Coordinador de
tutorias.
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El profesor tutor tiene un periodo de experimentacion que incluye la formacion
inicial y la actuacién como tutor durante un tiempo prudencial, que puede fijarse en dos
cursos académicos. Al final de cada curso se valora su actividad tutorial. Si finalmente
la evaluacion resultase insuficiente, el coordinador de tutorias debera considerar la
conveniencia 0 no de su continuidad como tutor, o la proposicién de medidas y recursos
de mejora.

Una vez formados tutores experimentados, la seleccién de tutores continda
siendo un tema delicado porque en muchas ocasiones los intereses de la tutoria
colisionan con los Planes de Ordenacion Académica de los departamentos
correspondientes, y estos intereses contrapuestos no siempre se logran armonizar para
conseguir cubrir todas las plazas de tutor requeridas o contar con los profesores tutores
mas idoneos.

También tiene su interés la asignacion de los tutores. Se trata de decidir la
estrategia y las condiciones mas adecuadas para asignar tutores a los estudiantes. En
este sentido podemos encontrarnos ante distintos tipos de organizacion de las tutorias,
lo cual conlleva distintos modos de asignacion de los tutores: un solo tutor por cada
grupo de alumnos, un grupo- equipo de tutores que se reparten los alumnos de un
mismo grupo o0 nivel, tutores especializados por niveles —de primer curso, de
segundo...—, tutores que mantienen el mismo grupo de estudiantes a lo largo de toda la
carrera o ciclo.

En definitiva, se trata de estudiar el tema de la permanencia y especializacién del
profesorado-tutor; y, en este sentido, la experiencia de que disponemos parece
aconsejar la persistencia de los tutores en aquellos ambitos de actuacién (niveles,
cursos, especialidades o alumnos) en los cuales han experimentado su labor como
tutores. No sélo es interesante la persistencia de los tutores en su ambito de actuacion
sino también lo es la persistencia de los mismos equipos de tutores, con el fin de
mejorar su coordinacion y sus acciones, e incluso para evitar sensaciones de
aislamiento o de soledad en algun tutor/a. Aunque no se trate de algo imprescindible,
estos equipos pueden llegar a especializarse por tipologias de alumnado, por niveles o
especialidades de la titulacion, y por particularidades en la titulacion (grupos cero,
practicas externas, practicas internas).

En cualquier caso, el trabajo en equipo es muy aconsejable aun cuando cada
tutor sea el responsable de un grupo concreto de estudiantes. Ademas, esto favorece el
poder relacionar a tutores experimentados con tutores noveles, lo cual suele ser de gran
utilidad y eficacia.

3.2. Formacién de tutores

Al profesorado que se incorpora por primera vez a la tutoria es conveniente
aportarles informacion sobre cuatro aspectos:

* La interaccién del tutor con los estudiantes y la deontologia de la funcion tutorial

(respeto por las decisiones del estudiante, informacién clara y eficiente,
confidencialidad...).
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* La actuacion en el ambito de la informacién

Se ha de proporcionar al tutor/a aquella documentacibn de consulta
imprescindible para poder informar debidamente a los estudiantes. Puede ser de
distintos tipos:

— Informacion general de la propia universidad.

— Informacion especifica sobre cuestiones académicas. A menudo esta
recogida en la Guia del estudiante y se refiere a temas como el nimero de
créditos de la titulacion, al tipo de asignaturas, al calendario del curso, etc.

— Informacion relacionada con los distintos servicios de que dispone la
universidad.

— Informacion relacionada con el aprendizaje de los estudiantes. Ademas de
conocer el curriculum, es importante que el tutor/a tenga conocimiento de
los problemas detectados en: 1) la organizacion de la titulacion:
prerrequisitos, itinerarios curriculares, oferta de optativas, asignaturas de
libre eleccion relacionadas con la titulacion... 2) el rendimiento académico
de los estudiantes: todo tutor/a debe tener facil acceso a los resultados
académicos de la titulacion y debe conocer las materias donde se
producen las bolsas de repetidores.

— Informacion sobre acontecimientos extralectivos y extraacadémicos
relacionados con los estudios (congresos, exposiciones, publicaciones,
certamenes...).

Toda esta informacion puede estar organizada y presentada en una pagina web
de tutorias que haya disefiado la propia Facultad.

* La actuacion en el ambito de la intervencién formativa

El tutor/a debe poseer pautas de seguimiento del rendimiento del estudiante, asi
como de deteccion y resolucion de problemas (en el grupo, en asignaturas, en servicios,
etc.). Resulta interesante el conocimiento de las TIC basicas para usarlas como
recursos de comunicacion en la tutoria. También conviene que conozca los modelos de
aprendizaje de los estudiantes universitarios en su titulacién concreta y las estrategias
de estudio para la mejora de su rendimiento y de sus potencialidades intelectuales.

Convine que el tutor o la tutora disponga de una informacion veraz y suficiente de
los estudiantes y, asi, pueda conocer aquellas caracteristicas que le permitan una
mayor eficacia en su labor; por ejemplo: estudiantes que combinan estudios y trabajo,
estudiantes con dependencias familiares, estudiantes con alguna discapacidad,
estudiantes con alta/baja motivacién por los estudios, estudiantes con alto/bajo soporte
afectivo/efectivo familiar, etc.

La intervencion formativa del tutor se centrara en:

— Alumnos con carencias académicas. En primer lugar, serd preciso
determinar la causa de estas carencias; puede ser tanto institucional
(defectos del plan docente, problemas de profesorado...) como personal
(conocimientos anteriores, preparacion previa, dedicacién, habitos de
estudio). En segundo lugar, una vez determinada la causa, el tutor debera
proponer acciones destinadas a resolver las carencias: facilitar el contacto
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con el profesorado, proponer modelos de aprendizaje entre iguales o en
grupo, sugerir actividades para mejorar los habitos de estudio, etc.

— Alumnos sin carencias académicas manifiestas. En este caso, el tutor/a
podra recomendar actividades para mejorar el rendimiento académico:
optimizar los habitos de estudio, ensayar nuevos modelos de aprendizaje,
estimular la participacién en actividades relacionadas con su formacién,
etc.

— Alumnos con alto rendimiento académico o de excelencia.

Sera bueno aproximarlos a actividades institucionales, tanto si son curriculares
como extracurriculares.

Las actividades de la accion tutorial relacionadas con la formacion, por lo
general, se refieren a acciones de caracter transversal y complementario. Transversal,
en el sentido de que se trata de activar directa o indirectamente habilidades vy
competencias interesantes para los estudiantes en relacién con su adaptacion a la vida
universitaria, con su rendimiento académico, con su mejora personal y social, con su
proyeccion de futuro. Y complementaria, en el sentido de que estas acciones pueden
ocupar un ambito de actuacion mayor que el estrictamente académico y ocuparse de
aspectos personales, sociales, culturales, profesionales, etc.

* La actuacion en el ambito de la orientacion
El profesorado-tutor ha de contar con recursos para ejercer la orientacion desde
una triple vertiente:

— En relacion con la orientacion curricular, el/la tutor/a ha de disponer de un
conocimiento exhaustivo del Plan de Estudios de su titulacion y ha de
tener criterios definidos para aconsejar determinados itinerarios
curriculares (asignaturas optativas de una u otra orientacion, asignaturas
de libre eleccion del mismo centro o facultad o de otros, etc.) de acuerdo
con los intereses de los estudiantes.

— Respecto a la formacion continuada, el/la tutor/a ha de conocer las
alternativas que estan a disposicion de los estudiantes: segundos y
terceros ciclos, masters, postgrados y seminarios...

— Finalmente, para la orientacién profesional, es interesante que el/la tutor/a
conozca estrategias de intervencion en el campo de la orientacion
profesional. Puede recurrir a los servicios especializados de la propia
universidad, a expertos, a actividades de modelizaciéon contando con la
colaboracién de profesionales dispuestos a exponer e intercambiar
experiencias con los estudiantes, etc. Se trata, pues, de orientar la
transicion entre la universidad y el mundo laboral.

Ademas de estas acciones formativas especificas destinadas a los tutores de
nueva incorporacion, algunas experiencias tutoriales mantienen una formacion
continuada (a menudo no presencial, con la ayuda de Internet y de las nuevas
tecnologias) basada en mejoras y recursos para el seguimiento de los estudiantes o en
orientaciones para tratar casuisticas particulares. A menudo, esta actividad se refuerza
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con la celebracion periédica de Jornadas de Formacion que cuentan con la presencia
de un experto en algun tema en el cual se pretende profundizar.

3.3. Seguimiento del estudiante

Para el seguimiento del estudiante es conveniente disponer de los siguientes

materiales:

Una ficha individual o registro acumulativo para cada estudiante, en la que se
recogen el nombre del tutor, los datos del estudiante, los e-mails, la asistencia a
las reuniones previstas, la fecha y el motivo de las otras reuniones efectuadas
por iniciativa del alumno, las asignaturas matriculadas y las consiguientes
calificaciones de cada convocatoria, las anotaciones de las incidencias del
estudiante o de su grupo, y, en ultimo lugar; los datos mas relevantes obtenidos
en las entrevistas personales.

Un documento con orientaciones para la entrevista personal La entrevista puede
cubrir cuatro areas de interés: académica, social, personal y familiar. En la
primera se revisan los antecedentes académicos del estudiante y las primeras
impresiones acerca de su estancia en la universidad. En la social se recogen
informaciones sobre los ambientes y los ambitos en que se encuentra. La
personal se centra en sus otras ocupaciones, en el conocimiento de idiomas
extranjeros, en sus habilidades informaticas, en su gestién del tiempo y en sus
motivaciones para los estudios que ha escogido. Por ultimo, el area familiar trata
de conocer algunas caracteristicas del contexto familiar (estudios de los padres y
hermanos, opinion de los padres sobre los estudios universitarios...), sobre todo
por el apoyo y el estimulo que éste pueda proporcionarle.

Una pagina web de tutorias de la Facultad en la que todo estudiante pueda tanto
recibir notas y avisos de los coordinadores o de su tutor personal como consultar
informacion general considerada de su interés mas inmediato (normativa de
examenes, normativa de permanencia, programas de intercambios
internacionales...).

3.4. Despliegue de la accion tutorial

La organizacion anual del PAT es conveniente que fije un calendario de reuniones
tanto de los tutores entre si como de los tutores con los estudiantes, incluso entre
tutores y profesores de curso, de tal manera que queden bien definidos los momentos
mas idoneos para reunirse con los alumnos y los objetivos de cada reunion.

Cuadro 4.4. Secuenciacion de las reuniones generales de los tutores con los
estudiantes (aplicable a cada curso).

Calendario de
reuniones

Objetivo de las reuniones
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PRIMERA REUNION:
antes o
inmediatamente
después
del inicio del
curso.

* Rellenar la ficha del estudiante y establecer un contacto mas directo con cada
uno de ellos.

 Explicar los objetivos y el funcionamiento de la tutoria:

calendario de reuniones, horario de atencién, direcciones de correo
electrénico...

* Presentar el organigrama de la propia universidad y de sus distintos Servicios,
comentar las paginas web de la tutoria, de la Facultad y de la universidad,
explicar el Plan de Estudios...

* Incluir aquellas actividades que se consideren utiles para el estudiante y que
no formen parte de ninguna materia especifica de la titulacion. Por ejemplo:
ofrecer orientaciones generales sobre la elaboracién de trabajos en ‘la
universidad, sobre recursos y técnicas de estudio...

SEGUNDA REUNION:

a mediados del
primer semestre,

» Hacer un seguimiento del curso a mitad del primer semestre, de manera que
se comenten las posibles incidencias y se resuelven los problemas que se
puedan plantear. Se trata de proponer una revision/reflexion personal del
estudiante sobre el modo de enfocar sus aprendizajes y los resultados que
obtiene o prevé obtener. De la misma manera, una revisién/reflexién sobre las
caracteristicas y condiciones de los trabajos que pueda tener comprometidos,
asi como de su naturaleza e intenciones; y del conocimiento de los modos y
criterios de evaluacion de las diferentes asignaturas.

* Incluir aquellas actividades que se consideren utiles para el estudiante y que
no formen parte de ninguna materia especifica de la titulacion. Por ejemplo:
revisar los recursos y las actividades formativas que ofrece la universidad.

TERCERA REUNION
al inicio del segundo
semestre

» Analizar el semestre finalizado, recoger en cada ficha los resultados de las
evaluaciones y comentarlos personalmente.
* Incluir aquellas actividades que se consideren Utiles para el
estudiante y que no formen parte de ninguna materia especifica de la titulacion.
Por ejemplo: revisar algunos recursos
y algunas actividades formativas externas a la universidad.

CUARTA REUNION:
a mediados del
segundo semestre

» Hacer de nuevo un seguimiento del curso a medio semestre de forma similar a
como se haya hecho en el primer semestre.

* Incluir aquellas actividades que se consideren utiles para el estudiante y que
no formen parte de ninguna materia especifica de la titulacion. Por ejemplo:
asesorar personalmente sobre el proceso de preinscripcion de asignaturas
optativas y de libre eleccion.

QUINTA REUNION:
después del segundo
semestre,

* Analizar el semestre finalizado, recoger en cada ficha los resultados de las
evaluaciones y comentarlos personalmente. Efectuar un balance del curso.

* Incluir aquellas actividades que se consideren utiles para el estudiante y que
no formen parte de ninguna materia especifica de la titulacion. Por ejemplo:
revisar los itinerarios curriculares con la participacién de otros profesores y de
estudiantes de cursos superiores.
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Observaciones:

= Es obvio que, aparte de estas reuniones indicadas, el profesorado-tutor realiza
aquellas que surgen espontaneamente a peticion de los estudiantes. Con esta
finalidad, fijara unas horas de atencion semanal a los estudiantes, que conviene
que no coincidan con sus horas lectivas, por lo cual resulta Gtil disponer en la
parrilla horaria de espacios y de tiempos para esta actividad.

= Es indispensable que las reuniones del coordinador de la tutoria con los
profesores-tutores precedan siempre las reuniones de cada tutor con los
estudiantes, a fin de prepararlas adecuadamente.

» Es aconsejable organizar una reunion semestral del tutor/a, o grupo de tutores,
con el resto de profesores del grupo que tutoriza y con los responsables
académicos de la titulacion, a fin de intercambiar opiniones y sugerencias.

» Debe planificarse de manera adecuada el momento del primer contacto entre el
profesorado-tutor y los estudiantes. En este sentido, en algunos casos resulta
aconsejable planificar este contacto en las sesiones de bienvenida a la
universidad, o en momentos previos al inicio de la actividad académica como, por
ejemplo, durante el proceso de matriculacion, sobre todo cuando el PAT se
ocupa de alumnos de nuevo ingreso o de cursos iniciales. En otros casos este
contacto entre tutor y alumnos puede provocarse con motivo de la planificacién
del curso siguiente por parte del alumnado, y por tanto una vez finalizado el
curso precedente. De la misma manera, en determinadas circunstancias el
alumnado podra elegir tutor, en otras les correspondera el que tenga asignado.

» El progreso de la tutoria, bien sea durante un curso o a lo largo de los cursos de
la carrera, se debe corresponder con el incremento de la autonomia de los
estudiantes por lo que se refiere a la toma de decisiones relacionada con su
itinerario curricular, a la busqueda y aprovechamiento de oportunidades
formativas académicas y extraacadémicas, al intercambio de conocimientos
sobre competencias profesionales con sus compafieros, etc. En este sentido,
tanto la tutoria como la actuacion de los tutores se modifica a lo largo de la
carrera, pasando de una funcién mas informativa y de adaptacion, al inicio, a una
funcion mas formativa y orientadora a lo largo de los estudios; pasando
progresivamente de una funcion de acompafiamiento inicial al impulso de la
autonomia y la responsabilidad en los estudiantes.

» La tutoria universitaria no es una via de resolucién de conflictos sino un servicio
para ayudar a los estudiantes a una mayor comprensibilidad y aprovechamiento
de su proceso formativo en la educacion superior.

4. LA EVALUACION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

La accion tutorial universitaria siempre se ha contemplado como una accion que
asume la funcion de articular las necesidades formativas de los estudiantes, sus
intereses, y sus expectativas de futuro con la institucion. La intervencion tutorial se
realiza desde el inicio hasta el final de la trayectoria académica del estudiante. En un
primer momento, en el proceso de adaptacion e integracion al sistema universitario;
luego, durante los estudios, mediante acciones de aprovechamiento académico y de
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desarrollo personal y social, y finalmente, al final de la carrera, con la preparacion para
la transicion al mundo del trabajo y a la formacién permanente.

Para demostrar la eficacia y pertinencia de la tutoria universitaria como un
sistema de atencion al estudiante universitario y, por lo tanto, como una accion que
potencia la calidad de los estudios, es necesaria la realizacion de un proceso
evaluativo. Actualmente no se concibe la ejecucién de una accién sin planificar, al
mismo tiempo, la forma de evaluarla. La evaluacion del PAT se centrara en la
valoracion de h adecuacion de su disefio y de su funcionamiento, y debera dar cuenta
de la satisfaccion y utilidad del mismo. Finalmente tras el proceso evaluativo, se podran
establecer criterios y acciones de correccion y de mejora del PAT.

En este apartado se presentan, por un lado, los aspectos a tener en cuenta en el
proceso de evaluacion del PAT, y por otro, las diferentes fases que deben contemplarse
en este tipo de proceso. En primer lugar, las dimensiones (el origen, el disefio y gestion
y los resultados del PAT) ademas de los correspondientes indicadores a evaluar. En
segundo lugar, la recogida de informacion (elaboracion o adaptacion de instrumentos,
asi como la recopilacion de evidencias —informes institucionales, datos académicos,
fichas de seguimiento, etc.) en cuanto al agente implicado y al momento indicado. Y por
altimo, se proponen las fases de la gestion, como mecanismo de garantia de la
efectividad del proceso evaluativo. Se incide en la elaboracién del informe de
evaluacion, el cual debera recoger las conclusiones y las propuestas de mejora o de
cambio derivadas de la evaluacion.

4.1. La evaluacion: concepto, componentes y fases del proceso

Desde los inicios liderados por Tyler en el primer tercio del siglo xx hasta la
actualidad, la evaluacién ha experimentado un gran desarrollo tedrico, planteandose
gran diversidad de enfoques y modelos. A su vez, esta diversidad ha supuesto distintas
conceptualizaciones que se pueden resumir en:

* Definiciones que inciden en la determinacion del mérito y del valor de un objeto.
Evaluaciones centradas en el resultado.

«La evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la valia o mérito de un objeto»
(Joint Committee, 1988:37)

» Definiciones mas globales orientadas a entender la evaluacion como un
proceso de toma de decisiones. Evaluaciones centradas en el proceso.

«[...] proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién util y descriptiva
acerca del valor y mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un
objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar
problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados

[...]»
(Stutllebeam y Shinkfield, 1987:183)
La propuesta que se presenta para la evaluacion del PAT parte de una
conceptualizacion integradora de las definiciones presentadas:
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La evaluacion es un proceso sistematico de recogida de informacion, con el fin
de determinar el mérito y el valor de un objeto y permitir la toma de decisiones para la
mejora de la practica.

Por lo tanto, podria determinarse que la evaluacion debe entenderse como una
actividad sistematica y continua, que tiene como mision recoger informacion fidedigna
sobre el fenbmeno a evaluar en su conjunto para mejorar el propio fendbmeno que se
evalia (irnprovement) y ademas ser una herramienta para rendir cuentas
(accountabilitv).

También debe considerarse como una caracteristica relevante la participacion y
el compromiso activo de los agentes implicados (institucion, profesorado-tutor y
alumnado) en todo el proceso a fin de comprehender las distintas dimensiones el PAT,
ya que en todo proceso evaluativo se persigue, como un objetivo mas, la comprension y
explicacion del objeto a evaluar.

4.1.1. Ambitos de mejora que pueden desprenderse de la evaluacion del
PAT

Como ya se ha indicado anteriormente, la evaluacién es un proceso que nos
permite poder tomar decisiones que comportan cambios de mejora. Pueden
identificarse dos @mbitos: el propio PAT y sus resultados.

En cuanto a la mejora del propio PAT:
» Respecto a su disefio, como intervencion acorde a las necesidades de la
titulacion y a sus componentes.
» Respecto a la ejecucion del PAT donde la supervision continuada de su
puesta en marcha permitird ir ajustando las intervenciones y acomodarlas
a situaciones no previstas inicialmente en el momento de la
implementacion.
u
En cuanto a los resultados del mismo:
* Que los resultados obtenidos se adecuan a los objetivos propuestos
demostrando la necesidad manifiesta del PAT.

La evaluacion se configura como una herramienta valida para demostrar a la
institucién, al profesorado-tutor y al alumnado hasta qué punto, con la implementacion
del PAT, se consiguen los objetivos propuestos y como se esta llevando a cabo. Sin
duda alguna, los resultados de la evaluacién del PAT pueden aportar informacion
mediante la cual se inicie un proceso de mejora desde diferentes niveles de implicacion.

= Que los agentes implicados obtengan un beneficio o valor afiadido con su
participacion en el PAT.

En primer lugar, la institucion se beneficia en la adecuacion y optimizacion de
las titulaciones y de su estructura. Para el profesor-tutor o la profesora-tutora, la
evaluacion supone poder obtener un feedback objetivo de su actuacion y ser un
elemento de reflexiobn y motivacion para el cambio e implicacion tanto para el Plan de
Accién Tutorial como para el desarrollo de la titulacion. Y por dltimo, desde el punto de
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vista del alumnado, una mejora en su situacion académica, tanto en el rendimiento
académico como en su trayectoria académica en general.

Los beneficios de un proceso evaluativo pueden ser muchos y afectar a todos los
agentes implicados de una u otra forma. En el cuadro siguiente se presentan a modo de
resumen las diferentes aportaciones que se pueden derivar del proceso evaluativo
segun los agentes implicados.

Cuadro 4.5. Aportaciones del proceso evaluador a los distintos agentes implicados.

BENEFICIOS DE LA EVALUACION

En relacion ala Institucién (Universidad):

= |[dentificacion de necesidades formativas iniciales para la posterior adecuacion y
preparacion del acceso a nuevos estudiantes.

= |dentificacion y/o optimizacién de recursos y servicios orientados a la formacion.

= Cooperar en la mejora de la imagen publica de la universidad y de su proyeccién externa.

En relacion ala titulacion (Facultad y/o Escuelas Universitarias):

= |[dentificar y mejorar la estructura de titulacién: horarios, aulario, recursos, asignacion del
profesorado, agrupamiento de alumnos y alumnas, itinerarios curriculares, relacion entre
diferentes materias, planteamientos metodoldgicos y evaluativos del aprendizaje.

= Cooperar en la mejora de la imagen publica y de la proyeccion externa de la titulacion.

En relacion ala titulacion:

= Conocimiento en profundidad de la estructura y funcionamiento de la titulacién donde se
imparte la docencia.

= |dentificacion y optimizacion de los recursos proporcionados para favorecer el aprendizaje.

INSTITUCIONAL/TITU
LACION

En relacion al alumnado:

= Conocimiento en profundidad del perfil del alumnado (social, académico, personal) que
accede a la titulacion.

= Conocimiento e identificacion de las necesidades formativas.

= Conocimiento e identificacion de la percepcion que tiene el alumnado de la titulacion.

» Elementos de toma de decisiones para la adecuacion de las acciones dirigidas al
alumnado.

En relacion alas funciones de tutor/a:

= Necesidades formativas.

= Necesidades y/o optimizacion de recursos.

= Necesidades de concrecion o de clarificacion de las tareas del tutor/a en relacion al Plan de
Accién Tutorial.

En relacion a la Institucién:

= Adecuacién de la informacién proporcionada para el conocimiento en profundidad de la
estructura y funcionamiento (canales de comunicacion, 6rganos colegiados, procedimientos
institucionales)

= Adecuaciéon de la informacién para el conocimiento y uso de los diferentes servicios
posibles.

En relacion ala titulacion:

= Conocimiento sobre los objetivos y fines de la titulacién escogida.

= Conocimiento de la estructura académica.

= Conocimiento de la adecuacién de sus competencias para la formacién académica
universitaria en dicha titulacion.

= Adecuacion y utilidad de la informacién proporcionada en el Plan de Accién Tutorial para su
formacién y orientacién académica universitaria.

En relacién a sus compafieros:

= Puntos fuertes y débiles.

= Necesidades formativas.

= La relacion con sus compafieros/comparieras

PROFESORADO TUTOR/TUTORA

ALUMNADO
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4.1.2. Planificacion de la evaluacion

La evaluacién como actividad intencionada y funcional debe estar correctamente
disefiada y planificada, y recogerse en el disefio del PAT como un componente més. De
esta forma, la evaluacién responde y contempla los diferentes aspectos del PAT, es
decir: las necesidades que pretende cubrir, el propio modelo organizativo adoptado, la
intervencion desarrollada, los recursos utilizados y los resultados obtenidos. Finalmente,
mediante la triangulacion de evidencias aportadas por los agentes implicados (la
institucion, el profesorado tutor y el alumnado) se podran plantear las propuestas de
mejora del PAT (ver cuadro 4.6).

Cuadro 4.6. Ubicacion de la Evaluacién en el PAT.

Origen del PAT
(necesidad detectada)

Plan de Accion Tutorial

—— e
Planificacién Ejecuciéon ' Evaluacion
Propuestas d
p : 5 .11? Resultados Crmcreuon. ElL
de mejoras L } la Evaluacién
Evidencias aportadas

(Informes)

La evaluacion en su concrecion contempla cuales son las dimensiones que
deben evaluarse. También como llevar a cabo la evaluacion, en cuanto a la informacién
necesaria para poder emitir un juicio mediante encuestas, fichas de seguimiento, bases
de datos institucionales, informes, etc. Ademas, se deben especificar los agentes
implicados que seran objeto y sujetos de la evaluacion. Finalmente debera indicarse
cuando es el momento clave de evaluacion.

Una vez obtenidos los resultados es importante determinar desde el principio del
proceso, por un lado, cobmo se van a presentar las evidencias recogidas y a partir de
qué tipo de informe o informes; y por otro, como se van a difundir los resultados (pagina
web, informes escritos, encuentros, etc.) y a quién se le va a hacer llegar esta
informacion (Decano o Director de centro, Jefe de estudios, tutores, alumnos, etc.). Este
altimo aspecto, la difusion de la informacion, debe considerarse como una herramienta
fundamental que garantiza la utilidad y el valor de la propia evaluacion.

El proceso evaluativo culmina con una serie de propuestas de mejora que

orientan la toma de decisiones en cuanto a los beneficios constatados por el propio PAT
y que, sin duda, revertiran en el propio contexto.

Cuadro 4.7. Componentes de la evaluacion.
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COMPONENTES DE
LA EVALUACION

;QUE EVALUAMOS?
Dimensiones de evaluacion

USO DE
LA EVALUACION

ELABORACION
DEL INFORME
Destinatarios

¢{COMO EVALUAMOS? v difusion
Recogida de evidencias cuantitativas
y cualitativas
(QUIEN O OUIEI.\IES.EVALUAMOS? CONSECUENCIAS
Agentes implicados DE LA
(institucion, tutor/a y alumnado) EVALUACION
dCUANDO..E;VAL}JIAMQfS? PROPUESTAS
Momentos de evaluacién DE MEJORA

4.2. Las dimensiones de evaluacion del PAT

La evaluacion parte de una serie de cuestiones que son el desencadenante del
proceso evaluativo. En cada una de las dimensiones o aspectos que integran la
globalidad del Plan de Accion Tutorial, es pertinente formularse cuestiones mas
generales, que se concretaran y operativizardn en la fase de identificacion de
indicadores y planificacion de recogida de datos.

La primera dimension contempla el origen o situacion inicial de un Plan de
Accion Tutorial que constituye el eje conductor de la evaluacion. Un andlisis del
contexto permitird aportar evidencias suficientes para valorar la pertinencia o no del
PAT en una determinada titulacién. Por lo tanto, todo PAT tendra que ir precedido de un
analisis de necesidades que evidenciara la situacion de partida.

Cuadro 4.8, Analisis de necesidades.

Se considera necesidad la discrepancia entre lo que es y lo que de-
berfa ser. Lo que implica un analisis y una reflexién de:

SITUACION PRESENTE VERSUS SITUACION DESEADA
Un andlisis de necesidades exige:

* Determinar la discrepancia a partir de las evidencias y los crite-
rios contrastados.

¢ Examinar la naturaleza y las causas de tal discrepancia.

* Establecer prioridades para futuras acciones orientadas a la eli-
minacién o aminoracion de la discrepancia.

En este caso, los procesos de evaluacion institucional, llevados a cabo en la
mayoria de universidades espafiolas, son una buena base de partida interna para
analizar su situacion presente y compararla con la situacion deseada. Por ello, no es de
extrafiar que muchas de las propuestas de mejora resultantes de este proceso
evaluativo sean la implantacion de sistemas de tutorias universitarias.

La potencialidad e interés de la titulacion en poder y querer llevar a cabo un
adecuado planteamiento e implementacion del PAT supone el segundo aspecto
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relevante en esta dimension. Analizar hasta qué punto existe un interés compartido por
la comunidad implicada puede ayudar a explicar, en gran medida, el éxito o el fracaso
del PAT.

La segunda dimension y que, evidentemente, esta directamente relacionada con
la situacion inicial, es la concrecion y el disefio del Plan de Accion Tutorial. Tal y como
se ha presentado en capitulos anteriores existen diversos modelos de tutorias en el
ambito de la educacion superior. El contexto donde se va a implementar explica esta
diversidad.

Desde el punto de vista de la evaluacién, el objetivo es comprobar hasta qué
punto existe una concordancia entre la necesidad detectada en la titulacion y los
objetivos formulados en el PAT y, a su vez, hasta qué punto existe una adecuacion
entre los objetivos formulados y las acciones disefiadas.

Cuadro 4.9. Cuestiones generales de la dimension ORIGEN DEL PAT.
EL ORIGEN DEL PAT :
La pertinencia o no de un Plan de Acadn Tutonal en Ia mulactdn parte de un pre-
vio andlisis de necestdades_que ha puesto de manifiesto el desajuste o problema.

ASPECTOS A CONSIDERAR CUESTIONES GENERALES
Situacién inicial. El analisis  ;Cudles son las necesidades que desencadenan
de necesidades el PAT?
e Desajuste / necesidad. cCémo se ha detectado la necesidad?
» Evidencias v fuentes de ¢A partir de qué evidencias se ha detectado?
informacion . ¢Quién ha detectado la necesidad?
Motivacién inicial ¢Cudles son las explicaciones / hipctesis de
por el PAT partida del porqué de la situacion inicial?
+ Soluciones al desajuste C'Cor_m) v quién decidic implantar el PAT en la
titulacion?

detectado.

¢ Implicacién institucional
(externa y/o interna a la
titulacion) del disefio y
ejecucion del PAT.

¢ Existid presion externa ante la posible
gravedad de la situacion inicial?

¢Cudl ha sido la implicacion de la titulacion en
el disevio v ejecucion del PAT?

¢Existe consenso del planteamiento inicial del
PAT entre los diferentes protagonistas /
implicados directos de la implantacion?

Cuadro 4.10. Cuestiones generales de la dimension DISENO DEL PAT.
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EL DISENO DEL PAT
La adecuacién o no del disefio de la mremenctdn dtrlgtda a subsanar las
necesidades detectadas. :

?

ASPECTOS A CONSIDERAR CUESTIONES GENERALES

Relacién entre los puntos ¢Quedan explicitados los objetivos y metas del PAT?

débiles de la situacién ini- ¢Los objetivos se ajustan a las necesidades

cial y los objetivos del PAT detectadas?

« Objetivos y metas. cEstan identificados los indicadores v niveles de
logro?

Adecuacién de las ¢Como se ha organizado el PAT?

acciones explicitas ¢ Existe coherencia entre los objetivos v las

en el PAT acciones propuestas?

¢Estdn definidos los criterios de calidad de la
intervencion?

¢Estdn explicitadas las responsabilidades de los
diferentes agentes implicados en el PAT?

¢ Existe una temporalizacion de las acciones?

¢Se ha realizado una prevision de los recursos
necesarios?

¢ Existe un documento puiblico donde se explicite
el diserio del PAT?

e Concrecion de las
acciones.
* Responsables de
la ejecucion.
¢ Recursos necesarios.
* Temporalizacion.

La tercera dimension a evaluar corresponde a la ejecucion del PAT. Una
adecuada coordinacion y gestidon de los recursos existentes y disponibles en la titulacion
garantizara el cumplimento de los objetivos y acciones programados dentro de las
tutorias y supone la clave del éxito y de la eficacia del proyecto.

Son tres las preguntas que emergen de esta dimension: ¢cudl es el contexto

donde se implementa el PAT?, ¢quién o quiénes participan en su implementacion?
7 . 7 y
¢,qué acciones llevan a cabo y como son?
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Cuadro 4.11. Cuestiones generales de la dimension EJECUCION DEL PAT.
LA EJECUCION DEL PAT '

Como se ha llevado a cabo la implementacién del PAT en la titulacion.

ASPECTOS A CONSIDERAR

CUESTIONES GENERALES

Contexto donde se
implementa el PAT

¢ Existe un clima colaborativo?

cLa institucion facilita los recursos necesarios
para llevar a cabo la tutoria?

¢ Existen criterios de seleccién de tutores/as?

Agentes implicados
en la ejecucion del PAT

* Funciones v responsabili-

dades de la coordinacion
y de la ejecucion.

¢Han existido acciones de coordinacién?

¢Se ha dado un adecuado liderazgo en el desarro-
llo del PAT?

¢Ha existido un canal de comunicacion fluido en-
tre los agentes implicados?

¢Han existido sesiones de formacion para los tu-
tores?

cEn qué medida los tutores/as han podido desa-
rrollar su labor v se han sentido motivados
para ello?

¢Se han detectado necesidades especificas (mate-
riales de soporte...)?

¢El alumnado ha participado en las diversas ac-
ciones programadas?

¢Puede considerarse satisfactorio el nivel de im-
plicacion de los diversos agentes?

Acciones

* Adccuacion.

* Nivel de cumplimiento.
* Acciones no previstas.

¢Son pertinentes las acciones llevadas a cabo?

¢Se han podido llevar a cabo todas las acciones
planificadas?

¢Se han llevado a cabo acciones no previstas?

¢Qué ha originado las acciones no previstas? y
ccudl es su valoracion?

De todo proyecto o accion se deriva una serie de resultados. La evaluacion de
todos ellos, en relacibn con todas las dimensiones anteriormente presentadas,
constituye la ultima dimensiébn a evaluar. Los niveles de logro conseguidos, la
satisfaccion de todos/as los agentes implicados/as y el impacto y consolidacion del Plan
son los indicadores generales que liderean esta dimension.
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Cuadro 4.12. Cuestiones generales de la d|menS|on RESULTADOS DEL PAT.

LOS RESULTADOS DEL PAT
Entendiendo como tales la satisfaccion de los émphmdos {alumnado y tutores),
asi como el impacto y eficiencia del mismo.

ASPECTOS A CONSIDERAR CUESTIONES GENERALES

Rendimiento del PAT ¢Se han conseguido los objetivos establecidos?
¢Las tutorias han supuesto una mejora en el desa-
dos rrollo personal v académico de los alummnosfas?
N . . :Los gas materi nuranos) son adecua-
» Valoracién/pertinencia ¢Los gastos (materiales/hu nanc )
del PAT dos a los resultados obtenidos:

* Niveles de logro consegui-

Satisfaccion de los agentes ¢El PAT ha cubierto las necesidades/demandas

implicados planteadas por los alunmmos/as?

« El PAT cEl ait{rfmau’o ‘vq[ora_ farﬁsfacrrartgrrzemrra: st ;m,m'r;

« Actuacion / implicacion de cacidn/participacion en las diversas acciones?

los agentes. ¢Los estudianites eSfdan .s‘a_n.;fechas con el PA ]."?
cLos tutores/as estdn satisfechos con el diserio del

PAT?

cLos tutores/as valoran satisfactoriamente su labor?

¢Los tutores/as se sienten apovados institucional-
meite en su labor diaria?

Impacto del PAT ¢ La conmumidad percibe como necesario el PAT?
¢Es pertinente la continuidad del PAT?

¢La comunidad conoce las acciones llevadas a
cabo?

¢Es necesaria la aportacion de rnuevos recursos
para mantener el provecto?

* Percepcion de utilidad.
* Continuidad del PAT.

4.3. Los agentes implicados, los momentos de evaluacion y las evidencias
4.3.1. Los agentes implicados

Los agentes implicados directamente en un Plan de Accion Tutonal son tres: la
institucion, el profesor-tutor y el alumnado.

 La institucion tiene dos niveles de implicacion diferenciados, por un lado el
correspondiente a los 6rganos de gobierno de la titulacion (responsables politicos e
institucionales de la accion —Decanos o Directores de centro, Jefes de estudio—) y por
otro, un nivel mas operativo que es el responsable directo de la gestion e
implementacion del PAT (coordinacion de las tutorias). En algunas situaciones estos
dos niveles de implicacién pueden corresponder a una sola persona.

Desde el marco institucional puede hacer un balance del modelo de tutorias
desarrollado desde una perspectiva globalizadora (organizacion, planificacion,
reuniones con los tutores, formacién de los tutores, ratio alumno/tutor, etc.).

* El profesor-tutor es el eje fundamental de la implementacién del PAT, como
agente activo y ejecutor directo de las acciones programadas; sus aportaciones ayudan
por un lado, a contextualizarlo, y por otro, a ajustar su disefio e implementacion a las
necesidades que presentan los estudiantes. Se considerara fuente de informacion: su
experiencia personal en el seguimiento de sus alumnos, la periodicidad de los
encuentros, las incidencias que hayan podido acontecer, los problemas y sus posibles
soluciones, la documentacion complementaria que se haya utilizado, etc.
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* Y por ultimo, el alumnado como «clientes» del PAT y beneficiarios del mismo.
Aportando evidencias sobre la utilidad y resultados del PAT.

Determinados los agentes implicados en el PAT y las dimensiones del mismo, se
plantean tres cuestiones: ¢qué aspectos evaluamos?, ¢cdémo lo hacemos? y ¢cuando
evaluamos? El siguiente cuadro ilustra la concrecion del proceso evaluativo dando

respuesta a estas cuestiones segun qué agente esté mas implicado.

Cuadro 4.13. Concrecién de Plan de Evaluacion.

AGENTES
MOMENTO
IMPLICADOS ASPECTOS EVIDENCIAS/INSTRUMENTOS . Cuando
¢A quién ¢, Qué Evaluar? ¢, Como evaluar? ¢ >
ovaluar? evaluar”
OBJETIVOS DEL PAT
Ajuste del,programa de Alo largo del
tutorias a las Curso se
necesidades .
detectadas _recogeran las
~ : S incidencias y se
DISENO DEL PAT A partir de: intentaran
Organizacion, volumen El documento escrito del PAT; de los resolver las
INSTITUCION de tutores, ratio tutor- recursos ma.terlales y pe_rsonales situaciones
alumno, reconocimiento requeridos; de las opiniones y roblematicas
del tutor; acciones valoraciones de los alumnos y de los P
previstas... tutores. Al finalizar el
GESTION DEL PAT .
N curso se hara
Coordinacion, un balance
encuentros entre final
tutores, formacion / :
intercambio ...
IMPLICACION /
PARTICIPACION
Asistencia a las
reuniones de
coordinacion, recursos
utilizados, periodicidad A partir de:
de los encuentros,
formacion...
Los encuentros entre tutores que
RESULTADOS determlpen la coordinacion de las
. tutorias a lo largo del curso.
Resultados previstos
(participacion de los . L . A lo largo del
TUTORES/AS alumnos), resultados La cumplimentacion de un Aut_o_mforme curso y al final
) . de su labor como tutor/a especificando el .
imprevistos (no ; d . | del mismo.
asistencia, perdida de registro de reuniones grupales e
P : individuales con sus alumnos... ()
alumnos...), incidencias
y necesidades A través de un encuentro grupal de
detectadas... . :
caracter evaluativo con el grupo de
SATISFACCION ttores.
Satisfaccion de la
tareas realizadas,
satisfaccion con el PAT
(objetivos, acciones,
temporalizacion...)
ESTUDIANTES IMPLICACION / A partir de: Alo largo del
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PARTICIPACION curso y al

Asistencias Los diversos encuentros individua- les y finalizar el
participacion en las grupales con el tutor/a. curso.
reuniones grupales e
individuales, demandas Encuestas de satisfaccion (.)

realizadas al tutor/a..
Grupos de discusion de configuracion
RESULTADOS homogéneos y/o heterogéneos.
Mayor asistencia a las
clases, aumento de
asignaturas
presentadas y
aprobadas. Adquisicién
de competencias
transversales (trabajo
en equipo, técnicas de
estudio, de relaciones
socia les...) Mayor
racionalizacion en la
confeccidn del itinerario
curricular..

SATISFACCION
Satisfaccion con el PAT
(objetivos acciones,
temporalizacion...)
Valoracion /
satisfaccion de la
necesidad de las
tutorias.

Asi pues, la evaluacién, desde la perspectiva de los agentes implicados, permitira
hacer una valoracién general (ha funcionado/no ha funcionado) o bien hacer una
valoracion contextualizada por audiencias (los alumnos opinan que..., en cambio los
profesores afirman que no...) con el fin de triangular la informacion recogida y obtener
las coincidencias y divergencias. En el cuadro 4.14 se presenta un listado de
indicadores atendiendo a los diferentes agentes implicados.

Cuadro 4.14. Indicadores de evaluacién segun los agentes implicados.

| INDICADORES |
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INSTITUCIONAL / TITULACION

En relacion ala Institucion:

* Tipo de demandas realizadas y numero de veces.
En relacion ala titulacién:

* Tipo de demandas realizadas y numero de veces.
En relacion alos servicios y recursos:

* Tipo de servicios utilizados y numero de veces.

* Tipo de servicios demandados y numero de veces.
En relacion al profesorado:

* Numero de profesorado implicado.

* Ratio profesorado/alumnado.

* Reconocimiento en el plan académico del profesor/a.
* Profesorado coordinador.

* Profesorado formador.

* Recursos para el profesorado.

* Profesionales externos.

En relacion al alumnado:

* Alumnado a quien va dirigido el PAT.

* Nimero de alumnado matriculado.

» Grado de satisfaccion del PAT.

PROFESORADO

En relacion ala Institucion:

* Informacién adecuada sobre la institucion.

* Recursos necesarios (materiales, funcionales vy
humanos).

» Apoyo institucional.

En relacion a la titulacion:

* Informacion adecuada sobre la titulacion.

* Tipo y numero de actividades organizadas para la
mejora de la estructura y funcionamiento de la titulacion.
* Ratio alumno/tutor

En relacién al alumnado:

* Perfil de acceso del alumnado.

» Adecuacion del PAT a las necesidades que presenta
el alumnado.

* Percepcion de utilidad del PAT en su trayectoria
académica.

+ Asistencia y participacion del alumnado a las
actividades propuestas por el tutor/a.

En relacion a su funcién como tutor o tutora:

» Conocer y transmitir la informacion.

* Tipo de informacién demandada.

» Apoyo de otros profesionales.

» Tipo y numero de reuniones, entrevistas mantenidas
con los alumnos.

» Grado de satisfaccion por la tarea realizada.
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En relacién a la Institucion:

e Grado de satisfaccion con la informacion
proporcionada por la Institucién.

¢ Adecuaciéon de la informacion a las necesidades
académicas del alumno.

En relacién alatitulacion:

e Grado de satisfaccion con la informacién
proporcionada por la titulacion.

* Adecuacion de la informacion a las necesidades
académicas del alumno.

En relacion al profesorado-tutor:

* Grado de satisfaccion por la labor realizada por el
tutor/a.

En relacion al PAT:

* Grado de utilidad del PAT para la trayectoria
académica.

« Periodicidad del PAT.

En relacion alos comparfieros/as:

ALUMNADO

« Participacion y asistencia a las actividades planteadas
en el PAT.

4.3.2. Momentos de la evaluacion

El momento y la forma de recoger la informacion depende, en gran medida, del
objetivo que se pretenda y del colectivo al que vaya destinado el instrumento de
recogida de datos.

Como se ha sefialado anteriormente la evaluacion se entiende como un proceso
sistematico y continuo, es por ello que en la evaluacion del PAT deben considerarse
dos momentos clave:

* Durante el proceso, es decir, cuando se esta llevando a cabo el PAT, con el fin
de ir reajustando y adaptando, en cuanto a recursos, estrategias de comunicacion, etc.
Debemos realizar un seguimiento a lo largo de todo el curso del Plan de tutoria por
parte de los tutores/as como agentes activadores del mismo y de los coordinadores. Es
la denominada evaluacion formativa.

* Al final del proceso, con el fin de determinar la valia y el impacto del mismo
desde la perspectiva de los agentes implicados. Es la denominada evaluacion sumativa.

Cuadro 4.15. Objetivos de la evaluacion segun su finalidad.
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FINALIDAD MOMENTO

OBJETIVOS

DECISIONES
A TOMAR

FORMATIVA | CONTINUA

¢ Mejorar las posibilidades de
los participantes.

« Ajustar la participacion de los
agenles.

* Dar informacion sobre la evo-
lucién y progreso.

» [dentificar los puntos criticos
en el desarrollo del PAT.

e Optimizar ¢l programa en su
desarrollo.

* Proporcionar los recursos ne-
cesarios no previstos previa-
mente.

* Adaptacion
continua
(tiempos,
recursos,
estrategias,
etc.).

SUMATIVA FINAL

 Valorar la consecucion de los
objetivos.

« Identificacion de los cambios
producidos, previstos o no.

¢ Verificar la utilidad.

« Constatar el grado de partici-
pacion e implicacion de los

* Aceptacion o
rechazo.

* Modificacion
o consolida-
cion.

agentes al PAT

4.3.3. Evidencias

Las evidencias, sean cuantitativas o cualitativas, constituyen la base a partir de la
cual se deben sustentar todas las descripciones y valoraciones derivadas de un proceso
de evaluacion.

Toda la informacién recogida, independientemente de su origen y naturaleza,
debe dar respuesta y ser coherente con el modelo de PAT desarrollado. Es importante,
la utilizacion de diferentes técnicas de recogida de informacion que permitan la
contrastacion y la triangulacion de datos.

Podemos distinguir tres tipos de evidencias:

* Evidencias de la propia universidad / titulacion

Es importante conocer las diversas fuentes de informacion existentes en el
contexto. Nos referimos a la informacién, fundamentalmente cuantitativa, aportada por
los diversos servicios, gabinetes o unidades dedicados a la explotacion de la base de
datos de Gestién Académica (estudios sobre rendimiento académico, estudio sobre el
perfil de los alumnos de nuevo ingreso, etc.) o incluso resultados de procesos de mejora
de la propia titulacion.

Evidencias del tutor-alumno

A lo largo del periodo de tutoria el profesor-tutor y el alumnado iran
cumplimentando una serie de fichas, registros o cuestionarios que engrosaran la
carpeta personal del estudiante. Esta informacién constituye la fuente de evidencias
sobre la ejecucion del PAT desde la vision de los implicados directamente.

* Instrumentos disefiados para la recogida de evidencias
Al finalizar el proceso se recoge la informacién sobre el grado de satisfaccion que
tienen los implicados sobre el PAT, asi como, la percepcion de utilidad. Ello supone
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tener que elaborar una serie de instrumentos que posibiliten recoger informacion del
propio sujeto implicado. Estos instrumentos pueden ser muy diversos: encuestas,
autoinformes, entrevistas, grupos de discusion, etc.

El como y de qué forma recoger la informacion, es un aspecto fundamental para
obtener evidencias, supone la elaboracion de instrumentos ad hoc. Uno de los méas
utilizados es el cuestionario, por lo que a modo de ejemplificacion se presentan varias
alternativas para su elaboracion, utiles segun el objetivo que pretendamos:

— Si el objetivo es determinar el grado de acuerdo o desacuerdo, se
aconseja plantear la cuestion mediante una afirmacion (escala de
Likert y/o Difrencial seméantico) ya que resume en una frase una
actitud facilitando la respuesta mediante eleccion numérica. El uso
de escalas amplias (7 puntos) o pequefias (3 puntos) dependera de
la matizacion de acuerdo que pretendamos. (Ejemplo 1)

En este caso se deben evitar las afirmaciones ambiguas, por lo tanto si es
necesario se planteara mas de una afirmaciéon. Si se pretende ademas del grado de
acuerdo una discriminacion clara en la respuesta se utilizaran escalas pares ya que las
escalas impares pueden facilitar la tendencia de respuesta en el punto medio de la
misma.

— Si el objetivo es recoger la opinion y valoracion del propio sujeto,
las preguntas abiertas son la opcién mas aconsejada, sobre todo
en grupos reducidos, ya que permite recoger las aportaciones
propias del sujeto. Para grupos mas numerosos se suelen combinar
preguntas abiertas con preguntas cerradas. (Ejemplo 2)

— La utilizacibn de preguntas abiertas en los cuestionarios o
autoinformes puede llevarnos a obtener respuestas indtiles, no
obtener respuesta o recoger muchas y variadas opiniones, lo que
dificulta el analisis.

— Si el objetivo es recoger rapida y uniformemente respuestas las
preguntas cerradas son las mas utilizadas y las mas aconsejadas
ya que permite aplicar a grupos amplios un mismo patrén de
respuesta, facilitando enormemente el andlisis posterior de los
datos. (Ejemplo 3)

Sin embargo, este tipo de cuestion conlleva perder la aportacién cualitativa y

personal del sujeto. Es recomendable que para dar mayor validez a la informacion
obtenida ésta sea exhaustiva y recoja todas las opciones de respuesta.
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Distintas formulaciones de preguntas

Ejemplo 1: A A& &2
* Las tutorfas individualizadas han sido de gran ooooao
ilidad Muyv ¢n Muy de
utilidad. desacuerdo acuerdo
Ejemplo 2:
¢ En general ¢;como valoraria su experiencia como
tutor/a?
¢ ;Ha asistido a las reuniones convocadas por el Si No
tutor/a? O o
* En caso de no haber asistido, ¢cudl ha sido el motivo?
Ejemplo 3:
* ¢Ha estado suficientemente informado de las Si No

convocatorias de reuniones?

A continuacién se presentan algunos consejos en la formulacion de preguntas
para evitar algunos de los problemas que pueden aparecer.

Cuadro 4.16. Consejos en la formulacién de preguntas.

* Construir items claros evitando ambigiiedades.
* Evitar preguntas dobles.

» Formular preguntas relevantes.

¢ Utilizar preguntas cortas.

* Evitar items negativos.

Igualmente se ha indicado anteriormente que la evaluacion del PAT se realiza a
partir de los agentes implicados, asi pues la informacién final es la triangulacion o el
contraste entre la informacion proporcionada por el alumnado, el profesorado-tutor, y la
institucién reflejada por los coordinadores o responsables de la elaboracion del PAT.

Una vez recopilada toda la informacion necesaria para el proceso de evaluacion,
es recomendable la autorreflexion sobre la calidad de la misma ademas de valorar la
pertinencia o no del procedimiento de recogida de informacién que se ha utilizado.

Cuadro 4.17. Sugerencias de autoreflexidn sobre el proceso de recogida de datos.
Autorreflexién sobre el procedimiento de recogida de datos
cHasta qué punto toda la informacion recopilada es imiportante?

* ;Hemos contemplado todas las dimensiones/apartados que nos pueden ayudar
a optimizar nuestro PAT?
* ;Hemos recopilado todas las evidencias existentes?

Respecto al instrumento elaborado:

* ;Las preguntas son vilidas?, es decir, ¢recogen la informacion que nos inte-
resa?

* ;Alguna cuestion no ha aportado toda la informaciéon que se pretendia?

* En el caso de las preguntas cerradas, ¢hemos contemplado todas las posibles
respuestas?

* El momento de recogida de datos ha sido el adecuado?

® :El procedimiento de recogida de datos ha asegurado la confidencialidad vy el
anonimato? (en el caso del alumnado).

® ;La participacién ha sido suficiente? (en el caso del alumnado).
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Para garantizar la efectividad del proceso evaluativo éste debe seguir una serie
de fases en su puesta en marcha:

Fase 1. Fase de sensibilizacién e informacion del Plan de evaluacion.

Fase Il: Fase de recogida de evidencias.

Fase Ill: Fase de sintesis, de elaboracion del informe y difusion de sus
resultados.

Cada una de ellas es relevante por si misma, sin embargo, la globalidad y
coherencia entre ellas agrupa los elementos fundamentales de todo proceso evaluativo,
gue se han ido presentando. A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes
de cada una de las fases, asi como algunos ejemplos de acciones que se pueden llevar
a cabo. En este sentido, se incide sobre la importancia de la adaptacion del contexto.
Los ejemplos que aqui aportamos so6lo deben ser tomados como simples orientaciones.

4.4.1. Fase de sensibilizacion e informacion del Plan de evaluacién

En primer lugar, la sensibilizacion sobre la importancia de evaluar nuestra labor
empieza desde el mismo origen de la accion. En el momento de informar a la
comunidad universitaria implicada sobre la implantacion de un sistema de tutorias
universitarias también se debe informar que éste va a ser evaluado.

Desde el primer momento la comunidad universitaria debe identificar al
responsable del PAT y determinar de quién es la responsabilidad de emitir un juicio y
rendir cuentas a la titulacion de los resultados y beneficios de las tutorias universitarias.

Antes de informar sobre la evaluacion, es necesario que se den una serie de
acciones que se han tenido que llevar a cabo antes del inicio del curso y que
sensibilizaran a la comunidad universitaria de la titulacién sobre la importancia del PAT
en general. Posteriormente se ubicara la evaluacion y su Plan como un elemento mas a
considerar.
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ANTES DEL INICIO DEL CURSO

Acciones que se han tenido que llevar a cabo

PROFESORES-TUTORES

ALUMNOS

* Por parte de la coordinacion se con-
vocara a una reunion (por cjemplo
antes del verano).

* Se entregara la documentacion per-
tinente sobre el PAT.

* A partir de la experiencia del curso
anterior se realizara un balance
(evaluacion del curso anterior) y se
prescentara el PAT previsto para el
curso que se inicia.

* Se hara entrega del dossier de
soporte a las tutorias (informacion
sobre la universidad/titulacion,
tichas de seguimiento de los alum-
nos...).

* Se realizara una sesion de forma-
cion a los tutores noveles Se estable-
cera cl calendario de reuniones
coord-tutor.

* Se informara del proceso de evalua-

cion a seguir y sus consecuencias.

Se estableceran los mecanismos de

comunicacion con el Coordinador.

e El alumno/a tendra acceso a la
informacion sobre ¢l PAT de la titu-
lacion (a través de la pagina web del
centro, la Guia del Estudiante,
Secretaria...).

e En la sesion informativa previa a la
matricula para los alumnos que
acceden en primeras opciones (mes
de junio-julio) el coordinador/es
informaran sobre la existencia del
PAT.

e Se informara sobre la evaluacion
del PAT a lo largo y ftinal del curso,
con el fin de potenciar su responsa-
bilidad en el proceso.

Resultado Identificacién de un responsable.

Mayor sensibilizacién de la utilidad del PAT.

Para que los tutores y estudiantes no asocien la evaluacion como un mecanismo
sancionador o de control sino, al contrario, como un mecanismo de mejora, la
evaluacion debe ser parte integrante del Programa de Accién Tutorial de la titulacion y
debe estar contemplada y planificada (cuando, cémo y a quién) dentro del mismo. El
plan de evaluacién debe ser conciso, especifico, bien estructurado y sistematico.

Asimismo, los instrumentos de recogida de evidencias (encuestas, autoinformes,

guiones de grupos de discusion, etc.) deben estar elaborados y consensuados por los
integrantes de la coordinacion.
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EN EL INICIO DEL CURSO - DURANTE EL CURSO

Acciones
PROFESORES-TUTORES ALUMNOS
* Se entregara por escrito el Plan de ¢ El primer dia de clase el tutor/a
evaluacion previsto. convocara a una reunion a sus
* Se establecera un canal de comuni- alumnos/as.
cacion con el Coordinador para * El tutor/a informara sobre el PAT y
resolver incidencias no previstas, ubicara la evaluaciéon dentro de la
* Se informara sobre el calendario de organizacion del mismo.
evaluacion. * El tutor/a presentara el Plan de eva-
. luacion, calendario, responsabilida-

des, mecanismos...
* El tutor/a identificara al responsa-

ble de las Tutorias en la titulacién.
. .

Resultado Mayor cono:cil_;_ﬁehto sobre el PAT en su glnbalidad

4.4.2. Fase de recogida de evidencias

Esta fase es, sin duda, fundamental en el proceso evaluativo. En muchas
ocasiones, la falta de participacion y, en consecuencia, la poca representatividad de la
informacion recopilada, conlleva que la evaluacion no tenga la utilidad deseada. Por lo
tanto, los agentes implicados tienen que estar informados desde el inicio de curso y
sentir que su aportacién es util en un proceso de toma de decisiones.

No utilizar los canales de comunicacion existentes en cada centro o titulacion
(pagina web, correo electronico, forum...) influye en la falta de participacion. Deben
considerarse, pues, las vias de comunicacion mas apropiadas para los distintos
implicados: en el caso de los tutores utilizar el correo electronico, cartas, teléfono...; y
en el caso de los estudiantes, la garantia de la confidencialidad y anonimato debe
quedar clara. Los mecanismos deben ser otros, como por ejemplo: encuestas anénimas
entregadas al coordinador/a o a un buzén de estudiantes, sesiones de grupos de
discusion...
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EN EL INICIO DEL CURSO - DURANTE EL CURSO

Acciones
PROFESORES-TUTORES ALUMNOS

® Se realizaran reuniones periddicas * El alumno debera ir cumplimen-
con el fin de ir compartiendo expe- tando las fichas, registros... contem-
riencias. pladas en su carpeta personal.

+ E] profesor-tutor debera efectuar un ¢ Al finalizar el curso se recogera la
seguimiento de su labor con sus satisfaccién del alumno/a. Se pue-
alumnos mediante una serie de pro- den utilizar dos estrategias de forma
tocolos o fichas. complementaria:

* Al finalizar el curso académico el 1. Encuesta andnima que se pasara
profesor-tutor debera remitir a la al grupo-clase (informacion cuan-
coordinacién de las tutorias un titativa —mas global).
AUTOINFORME de su labor. 2. Grupos de discusion. El coordina-

... dor a partir de los resultados aca-

démicos seleccionara y convocara
a una reunion a aquellos alumnos
de éxito y fracaso (informacion
mas cualitativa -mas especifica).

mas aj tada ala ‘rgéhdédg d;al, P!
4.4.3. Fase de elaboracion del informe final y difusion de los resultados

El informe final se corresponde al producto del proceso de evaluacion seguido.
Es la formalizacién de los diferentes juicios de valor emitidos sobre el PAT a través del
autoinforme del tutor/a y de la encuesta de opinion y grupo de discusion del alumnado.
Este informe debe contemplar las valoraciones que elaboran los diferentes agentes a
partir de las tareas asignadas versus realizadas, asi como la percepcién de los
beneficios. Compete al responsable de la gestién del PAT, Gnicamente, la elaboracion
del informe global. De la informacion emitida en el informe se derivan las futuras
acciones de mejora de la calidad de la formacion académica en su totalidad, las
consecuencias superan a las propias de aplicacion del PAT para tener implicaciones
mas amplias en la institucién, en la titulacién y en el propio alumnado.

PAT
Gestion del PAT
Objetivos y metas

Coordinacién
Alumnado Informe final Profesorado
Encuesta de opinién . _ Autoinforme
Grupo de discusion J ' I del tutor/a

Resultado El coﬁienidp déf;'infﬁﬁ’ne esta consensuado. _
-El informe final refleja fidedignamente la'realidad.
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El informe de evaluacion refleja a quién va dirigido el PAT y la descripcion,
interpretacion y valoracion de las fortalezas y debilidades del mismo, al igual que su
desarrollo (objetivos, contenidos, acciones tutoriales teniendo en cuenta a las personas
responsables de llevarlas a cabo como los tutores y otros colaboradores, recursos
necesitados y utilizados, respuesta y colaboracion del alumnado...). En el CD-Rom
adjunto a este libro se presenta una propuesta de un modelo de informe final.

Las afirmaciones emitidas siempre deben presentarse de forma contrastada y a
partir de evidencias producto de la opinién de las diferentes audiencias. Es apropiada la
devolucioén del informe a las audiencias, para validar y consensuar la informacion.

Dentro de esta fase el segundo aspecto relevante es la difusion de los

resultados. Se debe enfatizar en qué ha funcionado, qué no ha funcionado y qué
cambios que se van a introducir.

Resumen de los resultados

* :Qué ha funcionado mejor y qué ha funcionado peor?
¢ ;Deben introducirse cambios que mejoren el Plan de Tutoria?
e ¢Es pertinente la continuidad de esta accién?

Una evaluacion puede estar muy bien planificada, con una representatividad de
las evidencias recopiladas pero, sin embargo, no conllevar a nada. La evaluacion como
tal debe tener utilidad en si misma y por lo tanto la manera o la forma que se adopte
para <rendir cuentas> es importante.

Los destinatarios finales condicionaran la forma de difusiébn adoptada. Todos los
agentes implicados deben recibir un feedback del resultado obtenido a fin de poder

introducir mejoras futuras.
AL FINALIZAR EL CURSO

Acciones
PROFESORES-TUTORES ALUMNOS
* Se hara llegar al profesor-tutor la e El alumno tendra acceso al informe
opinién de sus alumnos/as sobre el final del PAT a través de la web.
PAT en general y de su actuacion en * Se estableceran los mecanismos
particular. oportunos para hacer llegar aporta-
e £] informe final del PAT sera pre- ciones/sugerencias/comentarios.
sentado por el coordinador en una LI

Junta de Centro.

* El profesor-tutor tendra acceso al
informe final del PAT a través de la
web.

* Se estableceran los mecanismos
oportunos para hacer llegar aporta-
ciones/sugerencias/comentarios.

cipacion en el proceso

1o global del PAT.
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Las consecuencias del proceso de evaluacién deben quedar especificadas en el
informe, de forma concreta y factible. Por lo tanto, en la prospectiva de los informes
debe quedar de manifiesto cuales van a ser las propuestas de mejora que se plantean
para el curso siguiente. La concrecion de las mismas es importante para percibir la
continuidad y consecuencias que se pueden derivar de la evaluacion de un PAT.

ACCIONES DE MEJORA DEL PAT

Qué se debe . .
mejorar Cémo se mejorara
Aspecto
de mejora:
Informacién a Acciones Implicados Recursos Responsable
los alumnos de necesarios calendario
1¢" curso
Objetivos 1. Sesiones * Jefe de * Dossier
Que los alumnos | informativas estudios. informativo
en e momento  (previas a (a * Coordinador { (CD-Rom).
de la matricula matricula. tutores. * Guia del Coordinador
tengan intorma- * Alumnos estudiante. Julio/sept.
cién sobre la cursos
carrera superiores.
2. Tutorias
personalizadas. | Tutores.

Para finalizar este apartado sobre la evaluacion del PAT y a modo de
recapitulacion se recogen, en el siguiente cuadro, una serie de normas a considerar y
que resumen brevemente

Cuadro 4.18. Normas de evaiuacién a considerar.

Norma de Utilidad (la evaluacién debe ser titil y beneficiar a los implicados)
¢ ldentificar la audiencia/s.

¢ Identificacién del coordinador/es.

e Seleccion y adecuacion de la informacién.

¢ Interpretar valorar en base a evidencias.

* Claridad del informe.

Norma de Factibilidad (la evaluacién debe ser posible llevarla a cabo y
describir la realidad evaluada)

* La recogida de informacién factible y realista.

e La viabilidad politica de la evaluacién.

e Relacion coste-beneficio.

Normas de Legitimidad (la evaluacién tiene que realizarse con ética)
* Obligacién formal de los implicados.

* Transparencia del proceso evaluativo para evitar conflictos.

* Recoger las aportaciones de los implicados sin enjuiciar.

¢ Accesibilidad a los resultados.

Normas de Precision (la evaluacion debe responder al objeto evaluado)
* Dimensionalidad del objeto de evaluacion.

* Analisis del contexto.

* Adecuacion de la informacién recogida (diferentes tipos de evidencias).
* Resultados consensuados por los implicados.

¢ Informe objetivo.
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ESTRUCTURACION Y ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL*®
Caracteristicas generales del plan organizativo.

Las actividades de orientacion y tutoria han de realizarse fundamentalmente en
las aulas y en los centros docentes. Y en ellos concurren elementos personales,
materiales, organizativos y técnico - pedagdgicos muy diversos que necesitan
conjuntarse para actuar adecuadamente.

Los edificios escolares, el mobiliario, el material especifico (tests, cuestionarios,
escalas), los técnico-orientadores, los profesores-tutores, los diversos grupos de
alumnos, los padres, los programas y horarios, los métodos, etc., no son muy
operativos en sus funciones si no estan debidamente organizados.

La organizacion que aqui se propone se refiere, en un sentido amplio, a
disponer, combinar y conjugar los diferentes elementos que intervienen en la
orientacién del escolar con el fin de que esta actividad se realice correcta y eficazmente
de acuerdo con los objetivos previstos. Cabe sefalar las siguientes notas como
caracteristicas generales de las que hay que partir:

a) El plan organizativo ha de tener muy en cuenta el contexto real en el que
nos situamos, considerando las diferentes posibilidades, recursos y
personas disponibles para iniciar y desarrollar las actividades de
orientacion. No es lo mismo disponer de un técnico en orientacion
(psicélogo y/o pedagogo) que se ocupe plenamente de las actividades de
orientacidén en un centro y que impulse y coordine la labor de los tutores,
gue contar solo con el trabajo que éstos puedan desarrollar al tiempo que
imparten sus clases, por ejemplo.

b) El plan organizativo que estructure las actividades de orientacion en un
centro ha de ser funcional y operativo para que sea eficaz. Es decir, ha de
contar con profesores que tengan tiempo, deseos y capacidad para
desarrollar un namero limitado de tareas concretas y especificas, que
respondan a unos objetivos claramente delimitados y operativos. En
definitiva, s6lo debe programarse aquello que se tiene seguridad de poder
realizar, aunque sean unas actividades minimas.

c) El plan organizativo ha de ser flexible, permitiendo su propia revision y
actualizacion periodica de acuerdo con la marcha de actividades
orientadoras, las necesidades de los sujetos y los resultados totales o
parciales obtenidos.

d) El plan organizativo ha de basarse en la humanizacion del sistema escolar
y desarrollar positivamente las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa.

e) El plan organizativo, sin dejar de ser racional y sistematico ha de
proporcionar también la iniciativa, espontaneidad y originalidad de las
personas implicadas en la orientacion. Esto sera posible si se fomenta en

* ARNAIZ, Isus. (1995). La tutoria, organizacién y tareas, Grad:Espafia. Pp. 95-115
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ellos una actitud abierta sin prejuicios que facilite la comunicacién en su
sentido mas amplio, lo que redundara en una orientacién mas plena, mas
humana y, en definitiva, mas enriguecedora para el desarrollo de la
personalidad de los orientandos.

Fases de la actividad organizativa

La organizacion como actividad se configura en un proceso ciclico que incluye
varias fases distintas, pero complementarias.

FASES DE LA ACTIVIDAD ORGANIZATIVA

Fase previa. Motivacion, Reflexion, Toma de conciencia
Es una fase muy necesaria para abordar con éxito el resto del plan. Sin la
adecuada reflexion conjunta del profesorado y su consiguiente toma de
conciencia es dificil que un plan funcione.

12, Fase. Planificacion, fines, objetivos, recursos
La planificacion de la actividad tutorial parte de la formulacién de unos
objetivos a alcanzar, desarrollandose al sefialar los recursos personales,
materiales y organizativos necesarios para conseguirlos.

22, Fase. Programacion: tiempos, actividades
La programacion es una actividad que concreta en el tiempo lo previsto en
la planificacion, indicando los recursos reales a utilizar. Incluiria a su vez
los dos aspectos que siguen:

1. Distribucién de funciones: personas y tareas.

2. Coordinacion y cooperacion: redes, canales, relaciones humanas.
La diversidad de elementos que inciden en el proceso de la
orientacion, sobre todo los personales, necesitan un enganche
funcional que asegure la adecuada coordinacion y, al mismo
tiempo, la necesaria cooperacién, con el fin de conseguirlos
objetivos previstos.

32. Fase: Realizacion de actividades: analisis, métodos, instrumentos.
Comprende una gama muy diversa de acciones segun las personas,
funciones y momentos de actuacién. Estas pueden ser actividades de
motivacion, coordinacion, ejecucién, cooperacion, direccion, supervision,
evaluacion, etc., o bien la realizacién de tareas concretas dentro de la
actividad orientadora (aplicar cuestionarios, corregir alumnos protocolos,
baremar pruebas, entrevistar alumnos, observar conductas, etc.).

42, Fase: Control y evaluacion: instrumentos, feed back.
La valoracion del funcionamiento de la red tutorial como organizacion y de
los resultados concretos del proceso orientador es fundamental para
comprobar si se han cumplido los objetivos previstos, corregir los
desajustes entre la planificacion inicial y la realidad detectada.
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