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nocer las particulares y cambiantes condiciones

caracter socio-econdmico, familiar y cultural de _Cada
uno de los estudiantes. Entonces, la accion tutorial s€
convierte en una de las vias mas adecuadas para co-
nocer esas condiciones y contribuir a transformarlas
en estrategias de atencién, lo que, a su Vez, significa
una oportunidad de adecuacion de los modelos y en-
foques educativos a partir del estudiante y su proce-
so de aprendizaje. Aunado a esto Ultimo, hace falta
profundizar en la reflexion sobre la figura y el papel
del tutor, partiendo de considerar un replanteamiento
y una renovacion de la funcion docente junto con la
del estudiante como centro de atencion en los nuevos
modelos educativos.

Zabalza (2006) sostiene que la tutoria es parte
sustancial del perfil profesional del docente universi-
tario, por lo mismo, es urgente “rescatarlo en toda su
profundidad pues tanto su sentido como su proyec-
cibn practica estan, en la actualidad, en entredicho”.
Hay que desterrar por completo, la idea de que la
tutoria significa “un puro compromiso administrativo
en el gue ni los profesores ni los alumnos creen ex-
cesivamente”.

No debe olvidarse, como lo propone Claudia Gar-
cia (2009), que “el reconocimiento del contexto y la
unién docencia-tutoria se constituyen en comparti-
mentos conectados que confluyen en el aprendizaje

significativo y autbnomo del estudiante..., sensibi-
lizando al corpus docente en una nueva interven-
cién, propiciando canales y herramientas para un
crecimiento reciproco para conocer y desarrollar sy
tarea con la maxima eficacia y responsabilidad, La
implementacion de los dispositivos tutoriales impac-
:;2:;;;{5‘;’?;’;3::03 curricula, redefine roles,
vas para la inclusion y aspira
a un nuevo enfoque en la formacion docente y a
propiciar nuevas politicas educativas que oo

nuevas metodologias y dispositivos de abordaje para

atender y entender a los estudiantes, Enese
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la cual se basa en el diagnéstico y
ion de tipo remedial e individual, apoyada en
plicacion y evaluacion de tests psicomeétricos.

2) Clinico-médica, en la cual el diagnéstico se esta-
blece como crucial en el tratamiento e intervencion
individual y externa de dificultades académicas y
personales del alumnado.

3) Humanista, enfocada en el desarrollo personal,
los valores e intereses del alumnado, considera la
orientacion como un proceso de ayuda para que el
alumno clarifique su direccion a través del autoco-
nocimiento.

4) Sociologica, concibe la orientacién como iniciadora
del cambio social y cultural, contempla como objeti-
vos la mejora de la capacidad del alumnado para ser
socialmente asertivo, busca favorecer el clima social
y la adaptacion del alumno al contexto escolar.

5) Psicopedagogica, conocida también como construc-
tivista, considera que el alumno no es el Ginico agen-
te educativo en el que tienen que efectuarse todas
las intervenciones educativas, sino que reflexiona
también sobre la influencia que la institucion y el
contexto cercano tienen en su aprendizaje y desa-
rrollo académico, personal y social.

Esta ultima perspectiva establece una relacion de
integracion entre el curriculo, la orientacion tradicio-
nal y la orientacion psicopedagogica; propone estra-
tegias de individualizacion de la ensefianza a través
de las adaptaciones curriculares y la colaboracién del
orientador con el profesorado en la programacion
y niveles de concrecion curricular. Ademas, hace
hincapié en la planificacion de las actividades de la
orientacion, paralelas al disefio del curriculum en un
programa de accion tutorial en el que se propone la
figura del docente-tutor como el responsable principal
del desarrollo de las acciones en el aula.

En la experiencia europea de la orientacion, basica-
mente se le reduce a dos tipos de servicios: uno, que
cumple funciones de informacion sobre circunstancias
de caracter vocacional o profesional y que mas bien
apuntan a la relacion con el mundo del trabajo. El otro,
mantiene una esencia psicolégica de indole clinica y
terapéutica, en un espacio de ayuda individual, perso-
nal. En ambos tipos se deja de lado la docencia y la

dindmica educativa institucional (Rodriguez Espinar,
1997). Frente a esa experiencia, en Estados Unidos,
en cambio, los servicios de orientacién muestran una

esta experiencia es que, en lo general, mani '
dimensién de servicio a la comunidad. ~ .

En lo que respecta a sus diferentes etapas, Hw-‘
rrespondiente a la orientacién psicopedagégica
consiste en un proceso de ayuda continuo y swb-'
matico, dirigido a todas las personas, en todos sus
aspectos, haciendo un especial énfasis en la pre-
vencion y en el desarrollo, sea éste de caracter per-
sonal, social o de la carrera, mejor conocido como
profesional (Boza et al., 2001). En ese sentido, se
senala que la labor de orientacién tiene implicaciones
en lo que concierne a:

a) educar para la vida;

b) asesorar sobre opciones y alternativas;

c) desarrollar habilidades (toma de decisiones, esir=-
tegias de aprendizaje auténomo, habilidades de =
vida, etc.); y

d) atender a la diversidad.

Se supone, desde esta perspectiva, que |2 orient=-
cion como ayuda empieza en el proceso de |2 tutoria
y continda en la acciéon que conjuntamente desamo-
llan los profesores en colaboracién con los departa-
mentos de orientacion.

La tutoria, en esta perspectiva, constituye un cam-
po metodologico extenso, flexible y practico de inter-
vencion en los contextos educativos, que s denva
de la perspectiva tedrica de la orientacion educativa y
psicopedagogica y que —por lo tanto— asume su pran-
cipio basico, a saber: ofrecer un proceso fiexible de
ayuda continuo a todas las personas en todos sus as-
pectos con el objeto de potenciar el desarrollo humano
a lo largo de todos los momentos de sus vidas (Boza,
2001; Bisquerra, 1996).

En otros paises del espacio iberoamericano, la
vision integrada de la orientacion propone definicio-
nes, objetivos y funciones que comparten elementos
en comun, tales como los de prevencion, desarrollo y
atencion a la diversidad, encaminados a conocer el
significado de la orientacion educativa que manejan
los docentes, alumnos y agentes educativos (Molina,
D., 2002):
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Se observa, entonces, como el ejercicio de la
orientacién ha mostrado una evolucion que va des-
de la visién de un modelo clinico, que se centra con

mayor énfasis en el sujeto y mucho menos en Igs cir-
cunstancias que le rodean, hacia un modelo psicope-
dagégico, lo que significa la posibilidad de involucrar a
toda la comunidad educativa, desde los padres de los
estudiantes, los profesores y los alumnos mismos. Lo
ideal seria llevar el proceso de la orientacion hasta un
modelo socio-psicopedagdgico, donde también esté
presente |la sociedad, tanto como “sujeto-objeto” de
orientacion, como fuerza facilitadora y asi garantizar
que los agentes asuman su rol con mayor garantia.
Todo ello también promueve la transformacion de la
orientacién en su faceta de tipo remedial, a una de
tipo preventivo, en la medida en que se dirija a ejercer
influencia sobre contextos sociales mas amplios, al
tiempo de facilitar el desarrollo integral de Ia persona.
Como una gran paradoja, cuando el joven estu-
diante tiene tantas dudas, inseguridades, vacios, ne-
cesidades, mezcladas con una gran fortaleza fisica,
curiosidad, arrebato, suefios, es cuando recibe el apo-
Yo de servicios como el de la orientacién y también de
la tutoria. En las instituciones educativas, este apoyo
S€ promueve ante la existencia identificada de un sin-
nimero de problemas ligados a fenémenos como la
reprobacion y el bajo rendimiento escolar; reflejados
en hechos como la falta de interas por los estudios: Ia
incapacidad de participar activamente en las clases;
I‘z-?s deficiencias en habitos de estudio; Ia falta de téc-
nicas efgctrvas de aprendizaje, ademas de defectuo-
s0s habitos de lectura y de expresion ora Yy escrita.
A todo esto se suman Procesos relacionados con los
Nuevos ambientes fisicos, con dificultades para lograr

una mejor adaptacion en lo escolar:
cuentemente agravada por su pr

hacia la vida, asi como por d
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te de la comunicacion entre el estudiante y
 eus pmfesores. lo m:snrllo que entre sus pares, para
~ |levar a cabo una experiencia de convivencia, de co-
|aboracion en un marco de mutuo respeto que enr|-
quece Ia dimension axiologica del proceso formative
yen el que tanto profesores como alumnos deben ser
conscientes que el proceso de ensefanza aprendi-
zaje funciona como vehiculo fluido para su transfor-
macion, tanto en el terreno profesional como en el de
desarrollo como personas (Torres, Ruiz y Alvarez, en
Romo Lopez, 2007). La funcion del tutor busca garan-
tizar que el alumno, mediante la aplicacion de los con-
tenidos aprendidos, logre desarrollar habilidades de
razonamiento que a la vez puedan transferirse a otras
tareas personales y sociales. Mejor aun si esta di-
namica aporta un compromiso de implicacién mutua
entre tutor y alumno y a posteriori del alumno, con su
practica profesional (Gasalla, en Romo Lopez, 2007).

En la propuesta de la anuies (2000b), la tutoria
busca orientar y dar seguimiento al desarrollo de los
estudiantes, asi como apoyarlos en los aspectos cog-
nitivos y afectivos del aprendizaje. |gualmente, busca
fomentar su capacidad critica y creadora y su rendi-
miento académico, asi como perfeccionar su evolucion
social y personal. Procura poner atencion permanen-
te a la mejora de las circunstancias del aprendizaje vy,
si es preciso, canaliza al estudiante a las instancias

en las que se le proporcione una atencion especiali-
zada, con miras a resolver los problemas que interfie-
ren en su crecimiento intelectual y emocional. Por eso
se afirma que —en el plano institucional— la accion
tutorial no tiene una finalidad instructora, sino cons-
tructora de andamios que permitan llegar a estadios
superiores de funcionamiento institucional, empezan-
do con la elaboracion de diagnésticos, la formulacion
de proyectos, las reflexiones compartidas, enfocadas
a la gestion de estrategias de recuperacion de alum-
nos con dificultades, entre los mas importantes (Stur-
la, 2006).

Desdoy y Fahey (2006) opinan que en la implanta-
cion de proyectos de orientacion y tutoria se benefician
por igual los alumnos y los docentes. Los primeros,
en tanto desarrollan las habilidades basicas, mejoran
su proceso de aprendizaje, incrementan el autocono-
cimiento y la autoestima. Los segundos, se desarrollan
profesionalmente porque tienen la oportunidad de sis-
tematizar, recrear y valorar sus saberes, que no se res-

tringen sélo a lo pedagégi Eii" ,

riencias organizacionales, a
Finaimente, una de las caracterist
¢aso de la orientacién acompasan Ia
parspectivas tedricas es precisamente un c
la posicion desde la cual se le ubica, De ahi que
vez se haga mas prasente en el contexto mm
cor'no una necesidad tacita a lo largo de toda lairm
toria académica de los estudiantes, y se reconozca
Como una responsabilidad ética de las instituciones
educativas por ofrecer a todo su estudiantado 12 po-
sibilidad de ser orientados en distintas dimensiones ¥
ambitos de su desarrollo humano e integral. Asi, con
la emergencia de la tutoria institucionalizada, Iz orien-
tacion brinda un soporte fundamental que adquiers
un estatus de mayor jerarquia cuando se recoge en
la definicién de programas y planes de accién tutorial,
en los que se canaliza ese derecho y apoyo orienta-
dor, por medio de |a figura del tutor.

La tutoria, originalmente como campo metodalogico y
estrategia general de accion de |a orientacion educa-
tiva y psicopedagogica, comparte con esta disciplina.
ademas de sus principios y presupuestos tedricos ¥
éticos, sus dimensiones y ambitos de intervencion. Si
bien se considera al desarrollo humano de todos les
sujetos como la categoria mas amplia y extensa, en
la cual se incluirian, inclusive aquellas otras grandes
categorias como las de aprendizaje a lo largo de toda
la vida, orientacién para la carrera y desarrolio ints-
gral, entre otras, es conveniente —por fines practicos
y didacticos— identificar algunas categorias mas s-
pecificas de ese desarrollo humano.

Ejemplo de lo anterior es la clasificacion 0 sistema
de categorias que proponen algunos autores (Alva-
rez y Lazaro, 2002; Boza, 2000; Velaz de Medrano,
2002), y en la cual se establecen siete ambites de
atencion de la orientacion educativa y psicopedago-
gica: 1) personal, 2) academico, 3) profesional, 4) so-
ciolaboral, 5) familiar, 6) vocacional e 7) integral.

Por su parte, Rodriguez Espinar propone un siste-
ma de categorias que agrupa cuatro dimensiones de
intervencion de la accion tutorial en el estudiantado:
1) Intelectual-Cognitiva, que incluye el desarrollo de
aspectos que potencian la capacidad de enfrentarse a
situaciones problematicas y a su resolucion, a la ade-
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Lo anterior demuestra que el fin ultimo que sé in-

tenta alcanzar al construir este tipo de clasificaciones
es simple y sencillamente un fin practico, que cobra
una relevancia de tipo contextual, es decir, en rela-
cién con la situacion en la que se utilice. Sin embar-
go, en lo que respecta a la presente investigacion, y
en virtud de considerar los objetivos originales conte-
nidos en la propuesta de la aNuiES para la operacion
de programas de tutoria, que un gran nimero de IEs
mexicanas ha puesto en practica, se ha optado por
construir una clasificaciéon de cinco dimensiones:

1. De integracién y permanencia, que se refiere a la
capacidad de las instituciones para incorporar y re-
tener a los estudiantes a lo largo de su trayectoria
académica.

2. Vocacional, relacionada con la capacidad de las ins-
tituciones para confirmar los intereses vocacionales
del alumno en un campo profesional.

3. Académica-profesional, que establece la capacidad
de las instituciones para desarrollar en el alumno
habilidades de estudio y competencias para ejercer
su practica,

4. Escolar y de aprendizaje que atiende la capacidad
de las instituciones para proveer ambientes y ex-
periencias que le permitan al alumno aprender a
aprender.

5. Personal y social, referi i i
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...las tutorias deben convertirge en objeto de
evaluacion, ya que llevan |a intencionalidag
de constituirse en un ejercicio sistematico que
impacte no sélo en el trabajo de log estu;jlan-
tes sino también las estructuras académicas y
de apoyo a las funciones Sustantivas

Castellanos, Romo Lopez y Suarez, 2006,

En México, por razones logicas, la evaluacion de los
programas de tutoria, al igual que sy implementa-
cion, recae en la responsabilidad de cada institucion.
Los modelos o procedimientos de evaluacién son
tan diversos como las instituciones que |os aplican.
A pesar de que casi todos estos ejerciciog contem-
plan varias dimensiones, en general ponen énfasis
en las que son de su particular interés, por ejemplo,
estan los centrados prioritariamente en |a supervision
(universidades de Colima, Veracruzana), otros en |a
evaluacion de procesos (universidades de Sonora,
autonomas de Baja California, Nuevo Ledn, de Cam-
peche, Instituto Politécnico Nacional) y pareciera que
algunos mas en la evaluacion de impacto (universi-
dades de Guanajuato, Veracruzana, auténomas del
Estado de Meéxico, de Nayarit, de Campeche, insti-
tutos tecnologicos de Ciudad Guzman, de Saltillo).
Sin embargo, a pesar de que las variables definidas
en los estudios se relacionan con las que se podrian
incluir en una evaluaciéon de impacto, la rigurosidad
metodologica no corresponde a ésta; es mas, en muy
pocos de los trabajos agrupados en las memorias de
los tres encuentros nacionales de tutoria (Colima,
Nuevo Leén y Puebla, que han sido tomados como
referentes para hacer esta clasificacion), se habla ex-
plicitamente de evaluacion de impacto.

La experiencia en el campo de la evaluacion de la
tutoria sefiala que en la mayor parte de los programas
vigentes, se partio de la premisa de que la efectivi-
dad del proyecto se veria necesariamente reflejada a
través de resultados de orden cuantitativo, como los
indices de reprobacion, desercion, eficiencia terminal
Y rezago escolar. No se consideré y quiza sigue sin
Ser considerado, evaluar y analizar integralmente dos
dimensiones fundamentales: la de informacion reci-
bida mediante la accion tutorial (entendida no sélo
€omo las actividades que hace el tutor con sus estu-
diantes, sino ademas, todas aquellas promovidas por
la instancia responsable de su coordinacion), y la de

=

formacién que finalmente podr
acoge al desarrollo de las activid
tes. En otras palabras, la mayor parte de Io r
acerca de la operacion de programas de s
sustenté en la proyeccién de resultados obtenibles

desde una perspectiva mucho mas administrativa, sin
atender suficienternerite el proceso de formacién del
estudiante y su percepcién acerca de |a funcién real,
Yy no discursiva, de la tutorfa,

Experiencias que ilustran el tipo de procedimien-
to seguido y la informacién resultante son las que
refieren mayormente propuestas del tipo de a5 si-
guientes:

* Medios de informacién por los se que conoce un
programa de tutoria,

* Proporcion de estudiantes participantes.

* Porcentaje de alumnos con una apreciacién totat-
mente favorable del programa de tutoria.

* Percepcion del beneficio del programa de tutoria por
alumno: de “mucho a regular”; de “buena a regular”.

* Tipo de problemas que espera resolver el zlumno
con la tutoria: académico, escolar y de aprendizaje.
Opinién de los alumnos sobre el tutor, entre: “son
buenos”, “son capaces y preparados”.

* Principales obstaculos que reportan los estudiantes
para recibir la tutoria: horario, cuestiones persona-
les, comunicacion y factores escolares.

Ante ello, resulta pertinente indagar en qué medi-
da las acciones de tutoria producen los beneficios es-
perados, o qué tipo de efecto han tenido, en general,
en los estudiantes, hechos que estan asociados con
multiples factores presentes en las instituciones, como
podria ser el nivel de claridad en los objetivos plantea-
dos; el redisefio de su programa de acuerdo con sus
particulares necesidades, en la perspectiva de alcan-
zar ciertos resultados. A pesar de que estas preguntas
so6lo pueden ser respondidas mediante una evaluacion
del impacto, llevarla a cabo resulta mas complicado
que la simple medicion del cumplimiento de funciones
formales de los actores involucrados. De ahi que a una
década de la implantacion formal de la tutoria en la
mayoria de las Ies, y a efecto de aclarar como se va a
desarrollar la presente investigacion, la ANuiEs asume
la responsabilidad de ejecutar un estudio sistematico
que dé cuenta de los resultados de la accion tutorial,

aislandolo de otros posibles factores de medicion que,
por encima de todo, recupere la voz de los beneficia-
rios directos: los estudiantes.
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este caso los estudiantes]... y si €s0S efectgs son
atribuibles a [aquella). Las evaluaciones de |mp§c—
to también deben permitir examinar consecugnaas
no previstas en los beneficiarios, ya sean positivas o

negativas.

Este tipo de evaluacién permite conocer la efi-
cacia, eficiencia, cobertura, validez y utilidad de un
programa institucional, asi como sus ventajas en ge-
neral. Por lo anterior, en la evaluacion de impacto se
hace referencia a dos niveles de analisis: desde los
individuos, de acuerdo con la transformacion de acti-
tudes y la adquisicion de habilidades y destrezas, asi
como la aplicacién de lo aprendido a su vida escolar
y personal; y, desde la institucion, de acuerdo con el
beneficio que |a experiencia de la tutoria tenga sobre
ella misma.

A partir de una definicién de Fernandez Lafuente
(Tejada y Fernandez, 2007) sobre la evaluacion de
impacto, se hace una adaptacion al contexto de la
accion tutorial: proceso orientado a medir los resul-
tados generados al cabo del tiempo, visibles como
cambios y sus causas, por las acciones formativas
desarrolladas en el contexto escolar que las genera,
'I'|_ene ?or objetivo medir los resultados una vez cum-
g:;d:e:liﬁ:ngizﬁoefz rl:d:a:j'e::cmn'de I‘os respectivos

Sy realizacién alcanzado,
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la evaluacion de i o ooreron o dificultaron,
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ular, la evaluacion del impacto de la ac-
_ es una alternativa efectiva para promover
\a mejora en los programas de atencion g estudiante
las i€s, ya que_ significa un medio para verificar |a
 calidad de las acciones emprendidas, para saber gj
~ se satisfacen las necesidades que las motivan y sl hay
féamb'm favorables, sea en el desarrollo profesional
o en el desarrollo como estudiante. La posibilidad
de mejora se puede averiguar soélo después de un
tiempo de recibir el apoyo del tutor, a fin de saber en
qué medida las experiencias adquiridas sirven para
corregir el desempefio personal, como también los
servicios destinados al estudiante. Igualmente, me-
diante la evaluacion del impacto es posible revisar el
potencial de un estudiante para permanecer y man-
tener consistencia en su formacién durante su paso
por una institucion educativa, ante los innumerables
cambios ocurridos en el sujeto mismo, en Ia mejora
de sus practicas escolares y ante las transformacio-
nes institucionales.

Importancia de la percepcion
del sujeto en los estudios de impacto

Hablar de percepcién remite a un proceso en donde
la conciencia de la persona realiza un esfuerzo de in-
tegracion de los estimulos sensoriales a partir de di-
ferentes hechos, objetos y circunstancias, para trans-
formarlos en una experiencia aprovechable (Hernan-
dez y Cabrera, 2004). Tiene la desventaja de que no
puede ser comunicada tal cual y, en consecuencia, s
asociable con la imaginacion. Segun la psicologia de
la Gestalt, la percepcién es determinada por cuatro

condiciones:;
1. la estructura del objeto que se valora
2. el ambiente que lo rodea
3. factores psicolégicos internos
4.

factores psicologicos externos (sugestion o influen-
cia del grupo).

Ademas, la percepcion depende de lo que se es-
Pera, por lo que también esta condicionada por la ac-
fitud del sujeto de observacion. Se dice que las actitu-
des se refieren a aquello que mas nos gusta o lo que
Nos disgusta. Son nuestras afinidades y aversiones
hacia objetos, situaciones, personas, grupos o cual-
- Quier otro aspecto identificable en nuestro ambiente.
- Las actitudes son predisposiciones de los seres hu-

tutorial ha impactado al estudiante mm
clatura, el ejercicio de encuestar 2 través de o que in-
tegra conscientemente y se manifiesta frante 2 lo que
le gusta o disgusta, es una via valida para recoges
informacién, sistematizaria y analizaria a fin de ob-
tener una imagen representativa de qué hay. desde ia
perspectiva de un conglomerado imporiante de per-
sonas (los casi 5,000 estudiantes participantes an o
presente estudio) en torno de la accién tutorial como
objeto de estudio.

Entre las particularidades de |as actitudes destaca
que:

* Representan sentimientos acerca de aigin cbeto
concreto.

* Son aprendidas v, por lo mismo, pueden ser mod-
ficadas.

= Son sentimientos evaluadores de naturaleza posit-
va o negativa hacia determinados blancos.

Las actitudes provienen de las interacciones so-
ciales vividas por los sujetos; culturaiments. deper-
den de las creencias que tienen las personas scbrs
un objeto determinado y se arman a partir de Wwes
componentes:

+ Cognoscitivo: relativo a lo que se piensa, o que s
sabe, lo que se conoce, lo que se ve.

= Afectivo: el mas relevante en una actituc. refiers los
sentimientos, emociones y afectos, o que se sente
quiere y por lo que se tiene simpatia. Factor ceterms-
nante de nuestros apegos a una categora cognos-
citiva.

« Conductual; lo que se hace, se dice y aclua: es la
conducta publica y explicita; incluye los enunciados
verbales.

Por todo lo anterior, y a una década de su puesta
en marcha, se reconoce, palmariamente, la urgencia
de explorar el impacto que han tenido en los alumnos
las respectivas intervenciones de accion tutorial, con la
finalidad de determinar si las estrategias planteadas
han sido las adecuadas en cada una de las institu-
ciones y si la dimension que se le ha asignado es
adecuada o sobrepasa las condiciones les
las [Es. De esa forma, y lejos de prop
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acion realizada en esta

investigacion sobre percepcion del estudiante en
tomo del impacto de Ia accioén tutorial, resulta abso-
jutamente factible en los casos de los jovenes que ya
han recorrido un trecho importante de su formacion
de nivel superior y han participado en las actividades
y compromisos de un programa institucional de tuto-
ria. La indagacion realizada esta planteada en dos
etapas: la primera descansa en la gjecucion de un
estudio cuantitativo, en relacion con las cinco dimen-
siones de estudio ya descritas, que son atravesadas
por dos ejes, el de la informacion y el de la formacion
qgue los encuestados han recibido de su respectivo tu-
tor.ﬂ La segunda etapa integra las concepciones de los
semerel
das en cada uno de o ?S Sxpectalivas genera-
ellos, mismas que son vertidas
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