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CAPITULO 4

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA
EL TUTOR VIRTUAL

Universidad Metropolitana, Caracas Venezuela:
Elvira Navas P. (enavas@unimet.edu.ve)
Maria Cecilia Fonseca (mfonseca@unimet.edu.ve)

I. INTRODUCCION.

Las experiencias de aprendizaje en modalidad virtual se diferencian
bastante de las que se llevan a cabo en modalidad presencial. En estas
generalmente se trabaja con un grupo de estudiantes y se cuenta con un
profesor que transmite contenidos, explica y resuelve presencialmente
las posibles dudas del estudiante. En la mayoria de las experiencias en
modalidad virtual encontramos a un estudiante en muchas
oportunidades solo, con un contenido que se transmite a través de
Internet que debe ademas descubrir por si mismo las estrategias para
abordar los contenidos y organizar su tiempo para lograr los objetivos
planteados y el como resolver sus dudas apoyandose en los distintos

recursos que estan a su disposicion.
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En este contexto, el rol del tutor virtual se puede definir como la
persona que apoya o facilita el trabajo del estudiante, tanto a nivel
individual como a nivel grupal. En la medida que el tutor siga una
metodologia que le permita prestar un apoyo efectivo mayores seran las
posibilidades de éxito de los estudiantes y por ende del curso. El tutor
debe superar la mera transmision de conocimiento para convertirse en un

elemento que promueve y orienta el aprendizaje.

En una tutoria enfocada en un aprendizaje centrado en el alumno, la
habilidad del tutor virtual para iniciar y mantener un didlogo con el
alumno, para transmitirle que estd conectado con el grupo que aprende y
que hay un seguimiento constante de su actividad se convierte en la
piedra angular del proceso. Es por todo esto que los aspectos
metodologicos son fundamentales a la hora de encarar la tutoria virtual.

En estos momentos en que estamos inmersos en el mundo de la Web 2.0
los recursos que se utilizan para apoyar una experiencia de aprendizaje
en modalidad virtual son fundamentales para lograr el éxito esperado.
En este capitulo abordaremos los aspectos metodologicos de la tutoria
virtual desde el punto de vista de los recursos que apoyen el proceso de
ensefanza aprendizaje bajo esta modalidad.
Pretendemos:
- Describir brevemente cada recurso.
- Enumerar las estrategias metodologicas de acuerdo a las
funciones que debe cumplir el tutor virtual.

- Presentar uno o mas ejemplos del uso de cada recurso.
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II. DESARROLLO DE CONTENIDO.

En los tltimos afios la concepcidon de la web ha cambiado, pasando de
ser técnicamente compleja en el uso por parte del usuario, a ser una web
con facilidades para publicar, producir y compartir contenidos,
permitiendo asi una transformacion en la forma en que se hace uso de
ella. En ella existen una serie de herramientas que se han conglomerado
dentro de lo que se llaman aplicaciones Web (Lizarraga y Diaz, 2007).
Hemos seleccionado algunas de ellas para explicar de qué forma un tutor
virtual puede apoyarse en ellas para llevar adelante su trabajo de apoyo y
facilitacion de las actividades de aprendizaje en ambientes virtuales.

Para analizar cada uno de estos recursos utilizaremos como base las 5
funciones que debe cumplir un tutor virtual (Llorente, 2006): técnica,
académica, organizativa, social y orientadora, de las cuales nos

centraremos particularmente en las cuatro tltimas.

Orientadara

Figura 1: Funciones del tutor virtual
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Entre los recursos que revisaremos aqui tenemos: El microblogging, el

edublogy los documentos compartidos.

I1.1. El microblogging

Puede definirse como un servicio que permite a sus usuarios enviar y
publicar mensajes breves (alrededor de 140 caracteres), generalmente
solo de texto pero en algunos casos también de enlaces web o imagenes.
Los mensajes pueden enviarse mediante diferentes vias, desde el sitio
web de la aplicacion, a través de mensajeria SMS, desde aplicaciones
para Smartphone, mensajeria instantdnea o aplicaciones de envio. Uno
de los mas conocidos es Twitter.

El siguiente mapa mental elaborado por Juan José del Haro en su blog
“EDUCATIVA, blog sobre calidad e innovacion en educacion
secundaria” (http://jjdelharo.blogspot.com) presenta de una manera
bastante clara el concepto de microblogging y su uso en los procesos

educativos.

Microblogging educativo (v2.2)
juan José de Haro
http://jjdeharo.blogspot.com
Actualizado: 3-4-2011

Direccién de este mapa:
http://bit.ly/MicrobloggingEdu

mensajeria
instantanea Correo
T electréy
G /v Otr edes
actiia mejorando
: y servicios como | _Socales
SRR — (segin usos)
Textos breves /
| ici
inire o beneficios servico que permite enviar
superflu / diario de es——| y recibir mensajes cortos
clase (tipicamente 140 caracteres)
e a privacidad [—]mm areto |
X alumnos/profesores / del tipo
/1 « Crear cuenta para P

Acerca aluminos - . actividad en clase
y profesores. elaboracién
oA Servicio vertical, permite S hetonal s
Desarrollo capacidad crear redes al usuario
los alumnos
Simplicidad en def palabr
i debates por turnos sinénimos/anténimos
envio de hipervinculos en Trabajos de
deberes

]

mo ——{ Otros.

[

Eg

g
[z
e
Eg

=]

X158

m,muumw.mm,mm@ %J
THMC CmapTools|

Figura 2: Mapa mental sobre Microblogging Educativo.
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Estrategias didacticas al usar el microblogging

El microblogging, y en particular Twitter, abren un nuevo camino en el
cual se van dando nuevas oportunidades para innovar en el aspecto
educativo. Muchos autores han escrito en estos ultimos dias sobre el
tema. Parafraseando los aportes encontrados en la red, se pueden
enumerar algunas de las caracteristicas didacticas que se pueden asociar
al microblogging.

1. La limitacion de poder escribir solo 140 caracteres da un toque
de dinamismo a las actividades del aula virtual.

2. Las nuevas versiones de herramientas de microblogging
permiten aportar documentacion electronica, imagenes, videos o
enlaces al instante.

3. Facilita que el tutor se pueda dirigir a todos los estudiantes en
general asi como también a un estudiante en particular.

4. Estimula la participacion. Mas preguntas, mas actividad y mas
interaccion.

5. La comunicacién individual puede ser publica o privada.

Permite el mantenimiento de varias conversaciones de forma
simultanea.

7. Facilita la ruptura del binomio tutor - estudiante.

Desde el punto de vista educativo De Haro (2009), propone que el
microblogging puede utilizarse de diversas maneras, aunque este autor
trata el tema desde el punto de vista genérico, si llevamos estas
recomendaciones a las experiencias virtuales y asociandolas a las cuatro
funciones del tutor virtual (Llorente, 2006) tendremos lo siguiente:
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Académica:

Dar informacion, extender, clarificar y explicar los contenidos
presentados. El tutor virtual puede mediante el uso de los 140 caracteres,
profundizar utilizando imagenes, enlaces, videos o textos puede que de
manera agil le permitan complementar los contenidos presentados al
estudiante. En este ejemplo vemos un escrito que permite mediante un
enlace dirigir al estudiante a una lectura sobre el tema de los MOOC.

profenavas
Y 7 cosas que deberias saber sobre los MOQC | coopit via

Permitir a los alumnos dar opiniones sobre temas relacionados al curso.
De la misma manera que lo hace el tutor, también los aprendices pueden
complementar el contenido del material presentado en el curso mediante
el producto de sus lecturas e investigaciones. En este ejemplo vemos el
aporte de una estudiante sobre el tema de inmigrantes y nativos digitales

en una asignatura de postgrado.

The Fallacy of Digital Natives bit ly/r83cfd Muy interesante sobretodo
para los que se hacen llamar Inmigrantes.

9 Maruive (/
Seguir a personajes reconocidos en el area de interés del curso para
complementar el contenido tratado. En el ejemplo vemos un tweet del
Dr. Jesus Salinas en el cual habla del tema Learning Social mediante un
enlace a una lectura que €l ha considerado importante. El seguimiento de
estos personajes no so6lo permite al alumno profundizar en su area de
estudio sino también relacionarse con personas de su entorno o de otros
entornos y ampliar asi su horizonte de conocimientos mas alla de los

libros.
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_ jsalinasi Jezis Salina
@g » Key social learning resources: Part 10 #sociallearning Learning in
4 the Social Workplace | @scoopit bit.ly/rDff5P

Organizativa:

Dar informacion relacionada con el curso a los alumnos, lo cual permite
a los participantes mantenerse al dia y les permite cumplir mejor con sus
compromisos. En el ejemplo vemos como mediante un aviso puntual se
informa a los alumnos sobre la publicacion de una actividad en el
entorno virtual de la asignatura. El uso del hashtag o etiqueta en este
ejemplo sirve al tutor virtual para diferenciar diversas asignaturas que

pueda estar facilitando en ese momento.

profenavas £ ava
| va esta publicadala actmdad 4 en el entorno de #ceprl8 revisen su
A correo por favor..

Social:

Utilizarlo como diario de actividades, donde los alumnos y/o el tutor van
escribiendo las experiencias y lo que hacen en el entorno de su
experiencia de aprendizaje. En este ejemplo el estudiante hace uso del
tweet para recordar a su tutor que ha realizado la entrega de un ensayo
asignado.

| = pcertad ;

| - 5 holal En cuanto pueda avisenos que ha recibido
i Sl | efectlvamente los ensayos, saludos

!

Utilizar etiquetas (hashtags) y menciones (@) para hablar libremente

sobre determinados temas y compartir esos temas no solo con los
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integrantes del curso sino también con personas externas al mismo
permitiendo asi profundizar y complementar los temas tratados. En el
ejemplo se usa la etiqueta #evaluacion2.0 que permite ubicar este y otros
tweets del mismo tema y ademas se comparte esta informacion con los
grupos DPTEUnimet y JIE Unimet que son cuentas a las cuales siguen
muchas personas, permitiendo asi compartirlo con todas esas personas.

profenavas

i Interesante este escrlto sobre 210n2.0 un tema de actualidad

Orientadora:

- Dar recomendaciones publicas utilizando las menciones (@) y privadas
utilizando los mensajes directos sobre el trabajo y la calidad del
mismo. En el caso de utilizar los mensajes directos debemos
asegurarnos que todos los alumnos sigan a la cuenta del tutor y el tutor
debe también seguir a sus estudiantes. Si no se desea seguir a las cuentas
de cada estudiante, el tutor puede usar las menciones solamente. En el
ejemplo vemos las indicaciones de la tutora a un estudiante en particular
como respuesta a una inquietud.

profemilagros
} bul danuelRangel15 ve al mend mas, luego administrar sitio, al flnal

sca colores y fuentes alli una opcidn para colocar imagen d fondo
Hgtpro1

- Dar mensajes motivadores de seguimiento al trabajo de los estudiantes.
En el ejemplo se hace una observacion positiva al trabajo de los

estudiantes y se invita a un encuentro virtual.

protenavas
b excelente trabajo hasta ahora nos vemos mafiana en la
! webpresentacmn alas 6: 3[}pm cepr08 ([@pcertad ([@bearondon

fredo (@Paganitc Marutve
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El siguiente mapa mental ilustra los diferentes aspectos del uso del
microblogging y se muestran algunas herramientas que permiten manejar

el mismo ademas del Twitter.

Tuiter:
ttp/witter. com

Friendfeed andfeed
ttp e comy | UAMAUSIEE

Facil de utilizar Shoutern shout’
Herramientas. ) - "M masnotem com/

Se puede trahajar desde

teléfonos movi Twiducate twiducate
s i It A twiducate com/
Putlico 0 privada Caracteristicas
Edmoto L 4 r
Interacci6n en tiempo real nttp: /v edmodo com/ edmodo

Permite 140 caracteres

microblogging

Diario de clase

Infarmar

S0n publicaciones oe texto en finea
conla lmitacion de 140 caratteres - pyogicien Uso . El2borasmirocue s,
COmo MAXiMD para escriiy comparti educativo

informaion Oploar

Comentar sobre un tema.

Figura 3: Mapa mental microblogging

I1.2 Edublogs

Los edublog definidos por algunos autores como la version educativa del
blog, es una forma de escribir periodica, personal y colectivamente en
internet de manera facil y gratuita que permite la publicacion de
comentarios sobre cada uno de los temas, generando en la mayoria de los
casos debates académicos. (De la Torre, 2006 enero).

Entre las caracteristicas mas resaltantes encontramos que son faciles de
usar, no genera costos debido a que existen en la red una gran cantidad
de herramientas gratuitas, por estar publico en la red se puede acceder
desde cualquier lugar; la informacion se presenta de forma organizada de
lo mas reciente a lo mas antiguo, los contenidos se pueden categorizar

utilizando etiquetas, la informacion publicada es permanente ya que no
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podra ser sustituida por una posterior y su caracter eminentemente
interactivo hacen del edublog un recurso que facilita el aprendizaje
individualizado, distribuido, colaborativo y cooperativo, permitiendo el
desarrollo de estrategias metacognitivas.

Partiendo de estas caracteristicas han ido surgiendo distintos tipos de
edublog, que como hemos apuntado en trabajos anteriores (Fonseca,
2008) se agrupan de acuerdo a su autoria y a su funcion.

Lellelee
\

Se clasifican segiin

Individuales g Gestién de aula )
ipales Sectianide Gestién de divulgacién
investigacion y desarrollo

.

Gestién de

\ | S
|
Profesor - profesor Fichero digital de Centros y
Departamentos|
Estudiante Fuiibiog
Profesor - estudiante
e o
[Redes sociales | [ Redes de investigacion |
I
Cuaderno de trabajo
Fotoblog Taller Multimedia_|-%Audioblog
=,
Mobilblog Videoblog

Figura 4: Clasificacion y usos de del edublog

Estrategias didacticas al usar el eudblog

La utilizacion de este recurso tecnologico requiere de metodologias mas
dinamicas e interactivas, para que todos los participantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje puedan sentirse integrantes y miembros del
grupo (Gisbert 2002).
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Por ello plantearemos a continuaciéon como utilizar un edublog como
entorno de aprendizaje colaborativo, partiendo de las funciones del tutor
virtual propuestas por Llorente (2002).

Técnica:

Asegurarse de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico
del entorno telematico de formacion. Dar consejo, apoyos técnicos y
realizar actividades formativas. En el ejemplo se muestra el modelo de

una entrada en el blog que muestra el tutorial que puede orientar a los

estudiantes a utilizar el entorno de aprendizaje.

U Informatica
m UNIVERSIDAD
wabatteiov  Aplicada ala Gerendia Educativa

Conociendo el edublog IGE search

AU ) . Y Entradas £ Comentarios
Para conecer el Edublog IGE (informdtica Aplicada a la Gerencia Educativa), te

presents un tutorial flustrativo en formato POF, el cual deberds descargar aqui ) )
Calendario Acadeémico

Una vez que revises y trabajes con el tutorial, valora el material

P Aplicada ala Gerencia Educativa

Tutorial "Conociendo IGE"

1.- Valoracion

lunes, 14 de noviembre v Glmprin

Se muestran los evenfos
programados para despuss
del 14/11.

Buscar eventos anteriores
Se muestran los evenfos
programados hasta el 15/12,

El propésito de esta encuesta es valorar el tutorial. Buscar més

Otra de las funciones que debe cumplir un tutor virtual es gestionar los
grupos de aprendizaje que forme para el trabajo en la red, para ello
proponemos que se disefie un entorno global de participacion y que cada

equipo de trabajo disefie su propio entorno de aprendizaje.

101



Blog estudiantes
Blog por equipos
& _Alvarado Rafael, Herrero Emily y Mirabal Manuel

< Aponte Jexibel, Reyes Milagros, Stanchieri Maria
Luisa v Veldsquez Amable

% Bedoya Irma, Bello Rhaiza, Valero Castorila, Vit
José Luis

% Bello Lisbelia, De Oliveira Mariana v Farray Teresa

% Blanco Resdngela, Gonzdlez Lenin, Quintere Aurora,
Rodriguez Zacarias

& Cabrera Jacqueline, Irala Alice, Pezza Marcela
Ulloa Rosaura

& _Gomez Verdnica, Verurkha Gémez, Lollett Jessica
Villarreal Alejandra

% Lamberti Candida v Edna Ospino

< Luque Diego, Soto Gitangali y Jorge Toro

La facilidad de uso del Edublog como entorno

de aprendizaje permite

que el docente no dependa de un administrador para realizar cambios,

por lo que es el mismo docente que realizara los cambios y ajustes que

considere pertinente.

Académica

La posibilidad de hacer publicaciones individuales que se visualizan de

la mas reciente a la mas antigua, y la posibilidad de utilizar etiquetas

permiten al facilitador dar informacion, extender, clarificar y explicar los

contenidos presentados. Un ejemplo de esto lo podemos visualizar a

continuacion.

BPPR32 y FPDD37_2: Actividad evaluada

Estimados colegas

La actividad 4 de BPPR32 sera desarrollada en conjunto con el profesor Carlos Ruiz.

De acuerdo a los contenidos y planificacién de la asignatura FPDD37_2 ustedes deben desarrollar, de forma individual, los
componentes de evaluacién del disefio instruccional que han planificado, por lo tanto deben elaborar un instrumento de
evaluacién. Las orientaciones para guiar este trabajo seran dadas por el profesor Carlos en su préxima clase.

En Informética Escolar vamos a trabajar con la herramienta Encuesta Facil, la cual nos permite crear diversos formatos de
valoracion de una forma sencilla y rapida.

El objetivo de esta nueva actividad es vincular los contenidos del profesor Carlos con la utilizacién de esta
herramienta en linea.

En este documento encontraran las pautas generales de nuestra nueva experiencia de aprendizaje Actividad 4

El lapso de realizacién de esta actividad sera desde el 12 de junio hasta el 9 de julio. Por favor aquellos que vayan
terminando antes, avisenme para comenzar a realizar las correcciones.

A la orden para cualquier consulta
Saludos,

Milagros
Publicado por Milagros Bricefio a las 11:05:00 AM /

Asignatura BPPR32, FPDD37 2

102



A través de la seccion de comentarios que aparece asociada a cada
entrada el tutor virtual puede resumir en los debates en grupo las
aportaciones de los estudiantes. Y valoraciones globales e individuales
de las actividades realizadas.

igloelV dijo...
* En lineas generales las respuestas a los planteamientos presentan similitudes en cuanto a los componentes
esenciales y especificos del DI. Sus diferencias pudieran estar en la forma de expresarlas.
En muy pocos aportes se puede apreciar los niveles de correlacién entre la naturaleza o tipologia de los componentes
esenciales.
La dindmica acostumbrada de discusién en la actividad presencial, nos permitira concretar ain mas estas
apreciaciones.

A manera de sintesis pudiéramos hacer las siguientes consideraciones:

1. Sus aportes a la discusién mantienen sintonia; es decir no percibo discrepancias entre los componentes esenciales
y los componentes especificos para el DI.

2. Existe un consenso sobre los componentes esenciales y especificos del DI: Por una parte: Expresiones de logro,
contenidos y evaluacién y por otra parte: Estrategias de ensefianza y aprendizaje, recursos y criterios para la
ejecucion.

3. La estructura de razonamiento asociado a las definiciones de los términos: estrategias, métodos y técnicas, esta
en sintonfa con lo que la literatura plantea en el campo de las estrategias.

4. Los planteamientos asociados a los recursos y medios se adaptan a la gama de posibilidades disponibles: Desde los
medios audiovisuales tradicionales, hasta aquellos incluidos en las recientes tecnologias de la informacion y la
comunicacién.

5. La naturaleza de los componentes especificos discutidos en estas actividades, corrobora el caracter dependiente
de los mismos, con respecto a los componentes esenciales; en particular a las expresiones de logro, representado
con términos propios dentro de cada enfoque del aprendizaje humano, tal y como lo explicaré con detalles en nuestra
actividad presencial.

6. Se pone en evidencia la dinamica de las estrategias de acuerdo a cada enfoque del aprendizaje, desde aquellas
con mayor énfasis en la ensefianza (C1), hasta aquellas con mayor énfasis en el aprendizaje (C3), pasando
evidentemente por un equilibrio entre la ensefianza y el aprendizaje propio del enfoque cognitivo {C2).

Organizativa

La incorporacion de diversos gadget permite al docente incorporar en su
entorno de aprendizaje el calendario del curso de forma global como
especifica.

calendario Acadamico

sabado, 5 de junio de 2010 ~ B Imprimir

14:00  Bppr30: 2da. Sesién &
'sabado, 5 de junio de 2010
1200 bppi30: Jera sesion

Fecha séb, & de junio de 2010,
12:00 - 15:30

Lugar Iaboratorio SLO6 (mapa)

Descripcion VI Jomadas de Informética
Educativa

mas detalles» copiarenmi
calendario

sabado, 12 de junio de 2010
08:00  ocupado

sabado, 19 de junio de 2010
08:00  Bppr30: 4ta sesion
viernes. 25 de iunio de 2010

(3 Gouge caenmr
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Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno es posible si

se generan entradas como la que se muestran a continuacion.

martes 27 de octubre de 2009

Actividad de 26 de octubre al 1 de noviembre

Esta semana realizaremos un mapa mental Colaborativo.

Para ello. deberas tomar las ideas de tu mapa gue realizaste la semana anterior y
compartirlas con tus compafieras en un gran mapa sobre la web 2.0, las TIC y los docentes.
ustedes deben recibir una invitacién a colaborar en el mapa.

Una vez realizado el mapa
deberan escribir en los comentarios de la actividad cuales son las fortalezas, debilidades.
oportunidades y amenazas de realizar mapas mentales colaborativos

Nota® las dudas seran publicadas en la seccion auxiliooo, semana 5

Publicado por Maria Cecilia Fonseca Sardi en 629 PM 2 comentarios 2
Etiquetas: Actividades

En el entorno de aprendizaje y a través de un gadget de texto el docente
puede colocar el listado de experto en la materia que el estudiante puede

contactar.
Profesores
Carlos Ruiz cruiz@unimet.edu.ve
Ivonne Harvey iharvey@unimet.edu.ve
Joel Aguilar Sanz jaguilar@unimet.edu.ve
Maria Cecilia Fonseca Sardi
mfonseca@unimet.edu.ve
Milagros Bricefio mbriceno@unimet.edu.ve
Departamento de Programacion y Tecnologia
Educativa
Edificio de Aulas 2 tercer piso.
Tel 240.36.27
Orientadora

Las recomendaciones publicas sobre el trabajo, la calidad del mismo y la
motivaciéon e informar al estudiante sobre su progreso en el estudio,

pueden realizarse utilizando los comentarios
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% Milagros Bricefio dijo...
U8 Hola Gitanjali!

En el blog grupal se evaluaran los mismos criterios que en el blog individual.
Todo debe ser reflejado en el blog del equipo

Saludos y gracias por los buenos deseos,

martes, junio 22, 2010 4:17:00 AM ﬁ'

Social

La bienvenida a los estudiantes que participan en el curso es fundamental
para dar comienzo al mismo, para ello genere una entrada en su Edublog
y pidale a los estudiantes que a través de los comentarios le den la

bienvenida a sus compaifieros de trabajo.

BPPR31 Saludos y Bienvenidos(as)

Muy buenas tardes a todos(as), les escribe |a profa Ivonne Harvey, para mi es un verdadero placer compartir con
ustedes esta nueva experiencia académica y personal, y espero que disfruten esta fase, porque representa para
ustedes el momento de materializar muchas de |as ideas que tienen en mente relacionadas con su practica
pedagdgica, con sus lineas de investigacién, etc, y que gracias a las Tecnologias v 3 las miltiples herramientas que
nos ofrecen, podemos hacer posible.

Quiza se me haga imposible estar con ustedes en el primer encuentro {(aunque haré todo lo que esté a mi alcance, y
lo que la lluvia, el trafico y Caracas me permita para, para poder llegar a la Univerdidad ya que tengo que cerrar un
curso en la UCV que tengo pendiente desde julio y no puedo prorrogar mas), pero igualmente quiero dejarles por
escrito que cuentan con un grupo de profesores excelentes, somos un equipo que cree en el trabajo colaborativo
en donde cada uno aporta lo mejor de si, y semestre a semestre (ahora trimestre) crecemos e innovamos gracias a
personas como ustedes.

Nos vemos pronto, aprecios su profa Ivonne

Publicado por Profa. Ivonne Harvey en 7:54 PM /

Etiquetas: BPPR31

A través de comentarios el tutor virtual puede incitar a los estudiantes
para que amplien y desarrollen argumentos presentados por sus

comparfieros.

Maria Cecilia Fonseca Sardi dijo...

Muy bien Lilian.....
A wver si alguien mas se anima a publicar soluciones.

17 de noviembre de 2009 10:22 ﬁ
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I1.3 Documentos compartidos

La Web 2.0 se basa en los sistemas que fomentan la transmisién de
informacioén y la colaboracion entre las personas para crear conocimiento
social, es decir, favorecer el conocimiento generado no por una persona

sino por muchas (De Haro, 2010).

Dentro de esta Web 2.0 encontramos diversidad de herramientas para la
creacion de documentos compartidos. Estas hacen posible el trabajo
colaborativo en torno a un documento comun mediante el cual varias
personas pueden compartir informacion y trabajar de forma conjunta
para facilitar la solucion de problemas y la toma de decisiones. Una de
las mas conocidas y utilizadas actualmente es Google Docs (Bricefo,
2010).

Google Docs http://docs.google.com/ al igual que la mayoria de las
herramientas de este tipo se utiliza como una suite ofimatica, en ella
encontramos procesador de texto, aplicacion para el disefio de
presentaciones con diapositivas, manejo de hojas de calculo,
formularios, dibujos y tablas. Ofrece la ventaja de poder compartir los
documentos  con  cualquier otra  persona, invitandolos como

colaboradores o lectores.

Es una aplicacion totalmente en linea y de libre uso que permite crear
nuevos documentos, editar los que ya se tienen en la PC, compartirlos en
la red, publicarlos en espacios Web y generar redes de trabajo
colaborativo.

Para acceder a Google Docs s6lo es necesaria una computadora con

conexion a Internet con cualquier tipo de navegador instalado.
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Segin Marquina (2009) citado por Bricefio (2010) las principales

ventajas de las aplicaciones para el manejo de documentos compartidos

son:

Todos los documentos se alojan en linea, lo cual permite acceder
a ellos desde cualquier computador con conexion a Internet y
compartirlos con las personas que se desee, permitiendo su
edicion. Ademas se pueden publicar como paginas web o blogs
mediante un sencillo cddigo. Esta ventaja permite, por ejemplo,
contar con un registro académico de los estudiantes actualizado

en todo momento.

El manejo de una gran cantidad de formatos asociados a las
principales aplicaciones ofimaticas que se usan en los sistemas

operativos comunes (Microsoft Office, Open Office, PDF).

La posibilidad de convertir entre formatos (por ejemplo .doc a
.pdf) los archivos subidos y luego descargarlos a la

computadora.

El trabajo colaborativo que puede implementarse gracias a la
posibilidad de establecer permisos de ediciéon de los archivos

alojados en linea.

El uso de un sencillo editor WYSIWYG (What You See Is What
You Get, lo que ves es lo que obtienes) para dar formato a los

documentos, revisar la ortografia, etc.

Es una aplicacién completamente gratuita.

El tnico elemento en contra a considerar es que para poder realizar una

edicion en linea que sea fluida y sin pérdida de informacion, se hace

necesario contar con una buena conexion a Internet.
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Estrategias didacticas al usar los documentos compartidos

La aplicacion de herramientas en la tutoria virtual ha promovido que se
favorezca la adquisicion de conocimientos significativos para el

estudiante.

Tomando en cuenta que varios usuarios pueden ver los documentos y
hacer cambios al mismo tiempo y que se incluye una ventana de chat en
pantalla que permite monitorear el trabajo, esta herramienta puede ser
utilizada para la realizacion de actividades sincronas entre los alumnos.
Veamos de que manera podemos ayudarnos en la labor de tutor virtual

con el apoyo de los documentos compartidos

Académica

Realizar de manera efectiva trabajo colaborativo al poder crear
documentos entre varios estudiantes desde diferentes lugares. Los
estudiantes pueden estar trabajando en un mismo documento incluso en
el mismo periodo de tiempo. Estas herramientas nos permiten hacer
seguimiento  mediante el historicode  revision y  poder
tener informacion de los aportes de cada uno al documento en una linea

de tiempo.
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Editar Ver Insertar Format

MNuevo >
Abrir
4| Subir_..

Ver historial de revision

Cambiar nombre...

Crear una copia...
#| Descargar como »
= Guardar

Guardar y cerrar

=4 Imprimir....

Podemos ademas subir documentos en cualquiera de los formatos
permitidos y compartirlo con los estudiantes para mejorarlos,
modificarlos, insertar comentarios, hacer resaltados. Todo esto nos
permite hacer seguimiento constante del trabajo y profundizar

en aquellos contenidos en que sea necesario.
Organizativa

El uso de los formularios de Google permite al tutor virtual hacer
una evaluacion constante de los procesos que se llevan a cabo en el curso
sin mayor dificultad. Google formularios genera automaticamente una
hoja de calculo con losresultadosde los formularios aplicados,
igualmente graficos de los resultados y calculos estadisticos simples. De
esta manera el tutor puede por ejemplo valorar una
determinada actividad una vez concluida. En el siguiente ejemplo
podemos ver los resultados de laaplicacion de un formulario de

valoracion de actividades de un curso virtual de postgrado.
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La actividad que acabo de terminar me parecio:

Aburrida-Dinamica
13 - Aburrida 0%
2
0%
13%

- Dinmica 97%

Aburrida Dindmica

Nada Interesante Interesante
15 - Nada Interesante

Raococo

- Interesante
5 -
T2 3 4 5
Nada Interesante  Interesante

Corta-Larga
e - corta

1 0
2 0
3 9
4 4
5 2

13%

- Larga

NANANANAANANAANANANAANAN

P PP P29 2222200000200 202272

El uso de laaplicacion de presentaciones nos permite realizar
conferencias con el acompafiamiento de un chat mediante el cual

podemos responder preguntas y hacer aclaratorias.
Orientadora

En cada una de las aplicaciones de lo que conocemos como documentos
compartidos podemos utilizar los comentarios para motivar a nuestros
estudiantes de manera inmediata al revisar los mismos. Cada comentario
tiene un formato que permite la respuesta del estudiante logrando asi el
efecto de motivacion inmediata una vez que ha sido revisado el mismo.

En el ejemplo vemos el formato de un comentario de este tipo.
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adigma

m profe.enavas
L

narcada 15:25 12 de sep
: conectar con alguna palabra tal
uarosy como afirma, dice, indica
opinar, Editar Suprimir
imiento |
Cancelar
un salto

De igual manera el poder contar con una opcioén de seguimiento de los
documentos realizados nos permite poder orientar el trabajo del
estudiante de una manera certera logrando asi un acercamiento a ¢l que

nos lleva a lograr mejoras en el rendimiento final.
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Bernal Zamora, Jorge Alberto Ojeda Cortés. Revista cognicion
N°28
http://www.cognicion.net/index2.php?option=com_content&do
pdf=1&id=334

V. ACTIVIDADES.

1.

Selecciona un recurso que no se haya tratado en el libro y que
puedas utilizar como tutor virtual. Mencionando de qué manera
podrias insertarlo en cada una de las funciones que se enumeran
en el capitulo.

Imaginemos un curso de postgrado virtual con mas de 50
alumnos. Enumera tres estrategias que permitan reforzar la
funcion orientadora del tutor de manera de poder manejar ese
elevado niimero de alumnos.

(De qué manera es posible congeniar el uso de los LMS tipo
Moodle con el uso de recursos de la Web 2.0 para reforzar las
funciones del tutor virtual? ;Crees que al usar un LMS deja de

tener importancia el uso de dichos recursos?
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