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Entre sus muchos aspectos positivos, el Acuerdo Educativo Na-
cional propone dos objetivos primordiales: ofrecer una educacion
de excelencia, inclusiva y de equidad a las ninas, ninos, adoles-
centes y jovenes de nuestro pais y otorgar a las maestras y los
maestros del Sistema Educativo Nacional (SEN) el derecho a una
mejor formacion y una constante actualizacion. Para lograr tales
propositos hoy contamos con aliados poderosos: las tecnologias
de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje di-
gitales (TICCAD).

Ciertamente, en el uso educativo de esas tecnologias digitales se han
vivido anos de avance y de estancamiento, de aciertos y de errores;
pero es innegable que hoy esas tecnologias contribuyen a construir
el nuevo paradigma de la digitalizacion de la educacion, de la que
podemos esperar un aprendizaje continuo, personalizado, virtual y en
linea para toda la vida y en cualquier espacio y tiempo disponibles.

GCracias a la educacion digital surgen innovadoras iniciativas es-
colares: educacion en sus modalidades presencial, abierta, virtual
y a distancia, donde se incorporan nuevas herramientas, nuevos
enfoques y metodologias educativas; se vislumbran nuevas profe-
siones docentes y otro perfil del magisterio, surgido desde distin-
tos medios de formacion, capacitacion y certificacion profesional.
Son los diferentes escenarios de ambientes y entornos virtuales
de aprendizaje personalizado para los estudiantes; asi como nue-
VOS conocimientos y materias de estudio para afrontar los retos de
los nuevos tiempos.

Los nuevos contenidos, recursos o materiales digitales como ob-
jetos virtuales de aprendizaje permean en la esencia metodologi-
ca para los nuevos modelos de formacion. La neuroeducacion, la
automatizacion cognitiva de la inteligencia artificial, la robdtica en
la educacion digital o el aprovechamiento social y cognitivo de los
cursos abiertos masivos en linea, llamados MOOC (por sus siglas en
inglés), deberan ser otras experiencias mas de estrategias de in-
novacion educativa. El valor de una multiplataforma unica en red
de contenidos o recursos digitales generados para y por docentes
y estudiantes es un valor en si mismo de aprovechamiento y coor-
dinacion uUnica de la educacion digital.
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Sin lugar a dudas, en la transformacion digital de la educacion,
impulsada por la presente agenda y por la estrategia nacional
educativa, es necesaria la cooperacion publico-privada dentro de
las politicas publicas de la Nueva Escuela Mexicana, un modelo en
vias de construccion en el que los aportes individuales de maes-
tras, maestros y demas figuras educativas son fundamentales.
En principio porque el Acuerdo Educativo Nacional, de donde se
desprende la Nueva Escuela Mexicana, no establece, de manera
inamovible, nuevos conceptos y contenidos educativos. Esta con-
cebida como un marco de accidén que no impone dogmas peda-
gogicos, sino que propone soluciones especificas a problemas de
los procesos de ensenanza y de aprendizaje concretos en el aula.

Tan importantes son estas tecnologias en la vida cotidiana, tan
alta su eficiencia para fortalecer multiples tareas, en especial las
educativas, que hoy la educacion digital esta incluida en la Ley
General de Educacion. Y es precisamente esa ley la que mandata
la creacion de la Agenda Digital Educativa, instrumento de parti-
cular importancia para integrar y planificar las politicas publicas
relacionadas con las tecnologias de la informacién, comunica-
cion, conocimiento y aprendizaje digitales en el Sistema Educati-
vo Nacional.

Hoy se presenta este instrumento, generado por la Coordinacion
General @prende.mx, con la intencion de que cada uno de los
qgue forman parte del Sistema Educativo Nacional lo haga suyo,
lo pondere, lo enriquezca y, finalmente, lo ponga al servicio de las
ninas, ninos, adolescentes, jovenes y docentes de México y de que
se convierta en una herramienta util en la formacion para la vida.
A la conformacion de este documento han contribuido y contri-
buyen académicos, investigadores y expertos de diversas insti-
tuciones. Sus aportaciones han enriquecido también la vision a
futuro de la Secretaria de Educacion Publica. Gracias a un trabajo
colaborativo, hoy podemos presentar la Agenda Digital Educativa
como un instrumento que nos permitira integrar y planificar las
politicas publicas relacionadas con el uso de las TICCAD en el Siste-
ma Educativo Nacional. Sus objetivos son muy claros:
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* |Impulsar la equidad, el acceso, la calidad y excelencia de la
educacion para las mexicanas y los mexicanos gracias al uso
educativo de las TICCAD.

* Fortalecer la infraestructura fisica de las TICCAD y los recursos
educativos digitales existentes en la SeP, con el fin de apoyar su
desarrollo y uso intensivo en el SEN.

* Garantizar que todas las nifas, ninos, adolescentes y jovenes,
asi como la poblacion mexicana en general, adquieran las ha-
bilidades, saberes y competencias digitales que la sociedad del
siglo xxI demanda.

* Preservar los recursos educativos digitales de la SeP, sobre todo
los que se han ido produciendo digitalmente y corren riesgo de
pérdida inmediata.

* Apoyar la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las
TICCAD para fortalecer todos los procesos escolares de ense-
Aanza y aprendizaje del SEN.

* Concertar institucionalmente, bajo la rectoria de la Secretaria
de Educacion Publica y en coordinacion con las entidades fe-
derativasy de las distintas iniciativas de organismos educativos
en México, estrategias para el uso de las TICCAD para la integra-
cion de sus propias agendas digitales educativas.

Esta Agenda Digital Educativa incluye, en primer término, el fun-
damento legal de su creacion, alineado con la reforma al Articulo
Tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, el Acuerdo Educativo Nacional y la Ley General de Edu-
cacion, en especial los articulos 84, 85 y 86. Ademas ofrece una
breve resefa de lo que ha significado la insercion de las TICCAD
en la educacion, tanto en América Latina como en México. La par-
te medular de este documento la ocupan los cinco ejes rectores
gue conduciran las acciones de las TICCAD en el ambito educativo.
Aunado a lo anterior, este documento propone la creacion del Co-
mité de Proyectos TICCAD, cuyos objetivos principales son evitar
duplicidades en este tipo de proyectos y eficientar el gasto publi-
co en su implementacion. (Sobre sus caracteristicas, estructura y
funcionamiento, véase la seccion "Anexos", donde también se ha
incorporado un glosario).
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Es muy importante subrayar que la Agenda Digital Educativa se
dirige no sélo a las niAas, niNos, adolescentes, jovenes, maestras y
maestros de los distintos niveles y modalidades de |la educacion
nacional (basica, media superior y superior), sino también a las
madres, padres y tutores, corresponsables de la educacion, como
lo senala el Acuerdo Educativo Nacional.

Con la Agenda Digital Educativa y otras acciones enmarcadas en
el Acuerdo Educativo Nacional y en la Ley General de Educacion,
la Nueva Escuela Mexicana esta abriendo caminos ahi donde no
existian y esos nuevos horizontes, como nunca antes, benefician
a todos los ciudadanos, los de hoy y los de mafana. Para eso es-
tamos trabajando juntos, creando juntos, haciendo historia en la
educacion nacional para engrandecer a México.
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Si bien la revolucion (o era) digital ha sido un proceso cientifico que
involucra la adopcion y proliferacion de los registros, circuitos, com-
putadoras y redes digitales, el término se refiere a la incorporacion
plena de la digitalizacion de los procesos y cambios radicales que
han incidido en las propias tecnologias de la informacion y comuni-
cacion existentes. Aun cuando la irrupcion de lo digital en la actual
sociedad sea a la vez lejana y todavia reciente, es indudable que
sus vertiginosos cambios la presentan como la cuarta revolucion
tecnoldégica de la humanidad, en la cual se renueva la accion y el
pensamiento humanos. Hoy, el imparable crecimiento tecnoldgi-
co de la transformacion digital invade todos los sectores sociales
y ambitos del ser humano. Un proceso incesante donde estamos
inMersos cada uno de nosotros, intercomunicados entre si.

Por ello lo que se ha de buscar es la transicion del uso de tecno-
logias obsoletas a otras mas actuales; pero no sélo eso, es nece-
sario la adquisicion de nuevas habilidades, saberes y competen-
cias con vistas hacia una cultura digital que permita alcanzar una
innovacion creativa permanente, ademas de la apertura de un
nuevo universo ético de oportunidades formativas, sociales, labo-
rales y profesionales, que posibilitaran al ser humano alcanzar el
crecimiento y bienestar individual y colectivo.

Ciertamente, en los procesos educativos han ingresado paula-
tinamente, y no siempre con eficacia, las TIC (tecnologias de la
informacion y la comunicacion). Hoy, las TIC se transforman en
TICCAD (tecnologias de la informacion, comunicacion, conoci-
miento y aprendizaje digitales), como resultado de la propia evo-
lucion conceptual del término TIC y de la aplicacion y uso en los
campos del aprendizaje, adquisicion, construccion y divulgacion
del conocimiento, que nacieron a principios de la primera década
del siglo xxi.

Los modelos educativos en el mundo estan transitando de la vi-
sion de pasado a un enfoque de futuro; de la premisa de esta-
bilidad de los entornos educativos a la de dinamismo y cambio
constante; de la idea de permanencia de los saberes a la acepta-
cion de su rapida obsolescencia; del abordaje disciplinario y rigido
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al enfoque interdisciplinario para la solucion de problemas com-
plejos; de la rutina a la creatividad e innovacion; del aprendizaje
en el aula al aprendizaje en multiples espacios, vinculado a las
unidades productivas, a los espacios sociales y a la solucion de
problemas del entorno.

En este contexto, nuestro pais enfrenta importantes desafios. La
conformacién de una sociedad basada en el conocimiento y la
informacion sigue siendo una aspiracion que esta lejos de alcan-
zarse. Por ello es primordial que con estos nuevos instrumentos
tecnoldgicos nuestro pais fortalezca los procesos de ensefhanza y
de aprendizaje en todos los niveles del Sistema Educativo Nacio-
nal y genere una nueva educacion digital que incorpore y benefi-
cie socialmente a todos los ciudadanos en esta cuarta evolucion
cognitiva y tecnologica del mundo.

Hoy, por primera vez en la historia de México, la educacion digital
esta incluida en la Ley General de Educacion, lo que es a la vez
una responsabilidad y un reconocimiento de la importancia de
las tecnologias digitales en las tareas educativas.

9,
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Con la reforma al articulo 3.° Constitucional, vigente a partir del 15
de mayo del 2019, se establecio que “el Estado priorizara el interés
superior de ninas, ninos, adolescentes y jovenes en el acceso, per-
Mmanencia y participacion en los servicios educativos”.

Ademas senala que:

los planes y programas de estudio tendran perspectiva de
género y una orientacion integral, por lo que se incluira el co-
nocimiento de las ciencias y humanidades: la ensefanza de
las matematicas, la lectoescritura, la literacidad, la historia, la
geografia, el civismo, la filosofia, la tecnologia, la innovacion,
las lenguas indigenas de nuestro pais, las lenguas extranjeras,
la educacion fisica, el deporte, las artes, en especial la musi-
ca, la promocién de estilos de vida saludables, la educacion
sexual y reproductiva y el cuidado al medio ambiente, entre
otras.

En el mismo sentido, la reforma establecid que “el criterio que
orientara a esa educacion se basara en los resultados del progreso
cientifico”. Ademas

f) Sera inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades,
circunstancias y necesidades de los educandos. Con base en el
principio de accesibilidad se realizaran ajustes razonables y se
implementaran medidas especificas con el objetivo de elimi-
nar las barreras para el aprendizaje y la participacion.

i) Serd de excelencia, entendida como el mejoramiento inte-
gral constante que promueve el maximo logro de aprendizaje
de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento critico
y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad.

Cabe destacar que la fraccion v del articulo 3.°, antes citado, tam-
bién establece que “toda persona tiene derecho a gozar de los
beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnoldgica”.

En correlacion con lo anterior, el articulo 6.° Constitucional establece
que “el Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de
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la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodi-
fusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet”.

A partir de lo anterior, es de sefalarse que el apartado B del articulo
6° Constitucional, en materia de radiodifusion y telecomunicacio-
nes, ha determinado que “El Estado garantizara a la poblacion su
integracion a la sociedad de la informacion y el conocimiento, me-
diante una politica de inclusion digital universal con metas anua-
les y sexenales”.

Es de suma importancia destacar que, en 1990, México ratificd
la Convencion sobre los Derechos del Nino, por lo que incorpo-
ré el principio del interés superior de la ninez en el articulo 4.°
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al
especificar que “en todas las decisiones y actuaciones del Esta-
do se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
niRez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifos y
las ninas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educaciéon y sano esparcimiento para su de-
sarrollo integral. Este principio debera guiar el disefo, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
ninez".

Acorde con lo anterior, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024 se establecio, dentro de su objetivo 2.2, “garantizar el
derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Edu-
cativo Nacional y para todas las personas”.

Para alcanzar dicho objetivo, es necesario potenciar su alcance
con lo determinado en la estrategia 2.2.3, que establece

revisar los planes y programas de estudio en todos los tipos y
niveles del Sistema Educativo Nacional, promoviendo la edu-
cacion sostenible, artistica, cientifica, tecnoldgica, financiera,
ambiental, sexual, civica, indigena, intercultural y comunitaria,
gue garanticen el derecho a la igualdad de género, la no discri-
minacion y la eliminacion de la violencia.

17
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En concordancia con lo anterior, el PND contempla en el objetivo
3.7, “facilitar a la poblacioén, el acceso y desarrollo transparente y
sostenible a las redes de radiodifusion y telecomunicaciones, con
énfasis en internet y banda ancha, e impulsar el desarrollo integral
de la economia digital”.

Resulta importante destacar que dicho objetivo se establece
como justificacion ya que

el acceso a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones
es fundamental para el desarrollo econdmico, pues contribuye
a la reduccion de las disparidades en materia educativa e im-
pulsa la creacion de capacidades en beneficio de la economia
globalizada. Para potenciar los beneficios de las telecomunica-
ciones en el desarrollo econdmico se requiere del diseno y de la
gjecucion de politicas publicas integrales en materia de infraes-
tructura, educacion, competencia, tecnologia e innovacion.

Para lograr tal objetivo, el gobierno de México promovera el ac-
ceso a internet y banda ancha como servicios fundamentales
para el bienestar y la inclusion sociales; impulsara condiciones
de acceso asequibles a internet y a la banda ancha; fomentara
la formacion de capacidades digitales de las personas, las insti-
tuciones y los operadores; e impulsara el desarrollo de infraes-
tructura en redes criticas y de alto desempenfo.

Haciendo eco a lo anteriormente planteado, el Congreso de la
Union estimoé que fueron sentadas las bases para la construccion
de un Acuerdo Educativo Nacional que significo el replanteamien-
to de la Ley General Educacion; la cual, luego de seguir el pro-
cedimiento legislativo correspondiente y obtener la aprobacion
respectiva, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
30 de septiembre de 2019, abonando asi a la transformacion del
modelo educativo.

Es de este modo que la Ley General de Educacion tiene un im-
pacto trascendental en la Agenda Digital Educativa, a través de
su articulo 2, el cual senala que “el Estado priorizara el interés su-
perior de nifas, ninos, adolescentes y jovenes en el ejercicio de su
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derecho a la educacion. Para tal efecto, garantizara el desarrollo de
programas y politicas publicas que hagan efectivo ese principio
constitucional”.

Por otro lado, el articulo 7 de la citada ley establece en su fraccion
Il, inciso b) que corresponde al Estado la rectoria de la educacion,
que, ademas de obligatoria, sera

Inclusiva, eliminando toda forma de discriminacion y exclusion,
asi como las demas condiciones estructurales que se convier-
ten en barreras al aprendizaje y la participacion, por lo que [...]
b) Eliminara las distintas barreras al aprendizaje y a la partici-
pacion que enfrentan cada uno de los educandos, para lo cual
las autoridades educativas, en el ambito de su competencia,
adoptaran medidas en favor de la accesibilidad y los ajustes
razonables.

Acorde con lo anterior, el articulo 9, en su fraccion v, sehala que

las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas
competenciasy con la finalidad de establecer condiciones que
permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de cada
persona, con equidad y excelencia, realizaran entre otras, las
siguientes acciones: [..] V. Dar a conocer y, en su caso, fomen-
tar diversas opciones educativas, como la educacion abierta y
a distancia, mediante el aprovechamiento de las plataformas
digitales, la television educativa y las tecnologias de la informa-
cion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital.

A partir de lo senalado en el Titulo Segundo de la Ley General de
Educacion, con respecto a la Nueva Escuela Mexicana y su orien-
tacion integral plasmada en el articulo 18 fraccion i1, indica que se
debera considerar “el conocimiento tecnoldgico, con el empleo
de tecnologias de la informaciéon, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digital, manejo de diferentes lenguajes y herramien-
tas de sistemas informaticos, y de comunicacion”.

Destaca en el Capitulo v de la ley en comento, el articulo 24, pues
indica que en

1o)
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los planes y programas de estudio en educacion media supe-
rior promoveran el desarrollo integral de los educandos, sus
conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y competen-
cias profesionales, a través de aprendizajes significativos en
areas disciplinares de las ciencias naturales y experimentales,
las ciencias sociales y las humanidades; asi como en areas de
conocimientos transversales integradas por el pensamiento
Mmatematico, la historia, la comunicacion, la cultura, las artes, la
educacion fisica y el aprendizaje digital.

No pasa inadvertido que el articulo 30 determina que, en los con-
tenidos de los planes y programas de estudio de la educacion que
impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los parti-
culares con autorizacidon o con reconocimiento de validez oficial
de estudios, de acuerdo con el tipo y nivel educativo, seran, entre
otros, “El fomento de la lectura y el uso de los libros, materiales
diversos y dispositivos digitales”.

Relevante resulta que en el Titulo Tercero, del Sistema Educativo
Nacional, se atienda lo establecido en los articulos 35 fraccion 1v, al
respecto de la educacion abierta y a distancia; 37 fraccion vi, sobre
la telesecundaria en la educacion basica, y 45 fracciones 11 y 1ll, a
proposito del telebachillerato comunitario y la educacion media
superior a distancia, para el tipo de educacion media superior.

Otro elemento normativo angular se contempla en el Capitulo v
de la ley, en lo referente al fomento de la investigacion, la ciencia,
las humanidades, la tecnologia y la innovacion, dado que en el
articulo 52 segundo parrafo se establece que

el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, asociados a la actua-
lizacion, a la excelencia educativa y a la expansion de las fron-
teras del conocimiento se apoyara en las nuevas tecnologias
de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje
digital, mediante el uso de plataformas de acceso abierto.

En correlacion con lo anterior, las autoridades educativas, en el
ambito de sus competencias, impulsaran en todas las regiones
del pais, el desarrollo de la investigacion, la ciencia, las humani-
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dades, la tecnologia y la innovacion, para lo cual, de conformidad
con la fraccion 11l del articulo 53 de ley, deberan “crear programas
de difusion para impulsar la participacion y el interés de las ninas,
ninos, adolescentes y jovenes en el fomento de las ciencias, las
humanidades, la tecnologia y la innovacion”.

En tal sentido, la Ley General de Educacion en su Capitulo x, del edu-
cando como prioridad del Sisterma Educativo Nacional, establece en
la fraccion viil del articulo 74, que se debera:

realizar campanas, mediante el uso de las tecnologias de la in-
formacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital,
gue concienticen sobre la importancia de una convivencia libre
de violencia o maltrato, ya sea psicoldgico, fisico o cibernético,
en los ambitos familiar, comunitario, escolar y social.

Asimismo, el segundo parrafo del articulo 78 establece que

en el ambito de sus respectivas competencias, las autoridades
educativas desarrollaran actividades de informacion y orienta-
cion para las familias de los educandos en relacion con practi-
cas de crianza enmarcadas en el ejercicio de los valores, los de-
rechos de la ninez, buenos habitos de salud, la importancia de
una hidratacion saludable, alimentacion nutritiva, practica de
la actividad fisica, disciplina positiva, prevencion de la violen-
cia, uso responsable de las tecnologias de la informacioén, co-
municacion, lectura, conocimiento y aprendizaje digital y otros
temas que permitan a madres y padres de familia o tutores,
proporcionar una mejor atencion a sus hijas, hijos o pupilos.

El Capitulo xI de la Ley General de Educacion focaliza la inclusion
de las TICCAD para la formacion con orientacion integral del edu-
cando, conformado por los articulos 84, 85 y 86, los cuales esta-
blecen que:

1. En la educacion que imparta el Estado se utilizaran las tecno-
logias de la informacion, comunicacion, conocimiento y apren-
dizaje digitales (TIcCAD), para favorecer el fortalecimiento de
los modelos pedagdgicos de ensenanza aprendizaje, la inno-

(21
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vacion educativa, el desarrollo de habilidades y saberes digita-
les de los educandos, ademas del establecimiento de progra-
mas de educacion a distancia y semipresencial para cerrar la
brecha digital y las desigualdades en la poblacion.

2. La Secretaria establecera una Agenda Digital Educativa, la
cual dirigira los modelos, planes, programas, iniciativas, ac-
ciones y proyectos pedagdgicos y didacticos, que permitan el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, comu-
nicacion, conocimiento y aprendizaje digital.

3. Lasautoridades educativas promoveran la formacion y capaci-
tacion de maestras y maestros para desarrollar las competen-
cias necesarias en el uso de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital.

4. Se fortaleceran los sistemas de educacion a distancia me-
diante el aprovechamiento de las multiplataformas digitales,
la television educativa y las tecnologias de la informacion, co-
mMunicacion, conocimiento y aprendizaje digital.

La Ley General de Educacion sefala en su articulo 113 fracciones IV y
VI, que corresponde a la autoridad educativa federal

elaborar, editar, mantener actualizados y enviar a las entidades
federativas en formatos accesibles los libros de texto gratuitos
y demas materiales educativos, mediante procedimientos que
permitan la participacion de los diversos sectores sociales in-
volucrados en la educacién. Al inicio de cada ciclo lectivo, la
Secretaria debera poner a disposicion de la comunidad educa-
tiva y de la sociedad en general los libros de texto gratuitos y
demas materiales educativos, a través de plataformas digitales
de libre acceso...

asi como “emitir los lineamientos generales para el uso responsable
y seguro de las tecnologias de la informacion, comunicacion, cono-
cimiento y aprendizaje digital en el sistema educativo, a través de la
Agenda Digital Educativa”.

Asimismo y de acuerdo con el articulo 115 fraccion Xill, correspon-
de de manera concurrente a las autoridades educativas federales
con los estados y la Ciudad de México
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fomentar el uso responsable y seguro de las tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
en el sistema educativo, para apoyar el aprendizaje de los es-
tudiantes, ampliar sus habilidades digitales para la seleccion y
busqueda de informacion.

AGENDA DIGITAL EDUCATIVA

Para contar con un ecosistema en el Sistema Educativo Nacional
que utilice el avance de las TICCAD, fortalezca los modelos peda-
gogicos de ensefanza aprendizaje, la innovacion educativa, el de-
sarrollo de habilidades y saberes digitales de los educandos, es-
tablezca programas de educacion a distancia y semipresencial y
con ello contribuya a cerrar la brecha digital y las desigualdades
en la poblacion, se constituye la Coordinacion General de la Nue-
va Escuela Mexicana Digital —de inminente creacion a partir de
la adhesion de la Direccion General de Television Educativa a la
Coordinacion General @prende.mx—, la cual tendra, entre otras
atribuciones:

e Dirigir, proponery promover, de manera coordinada y progresi-
va, la Agenda Digital Educativa, a partir del disefio de politicas,
modelos, planes, programas, acciones, iniciativas, proyectos y
normas en Mmateria de educacion digital orientada a la innova-
cion educativa, la formacion virtual y a distancia, tendente al
desarrollo de competencias, habilidades y saberes digitales.

Con la Agenda Digital Educativa se promovera el impacto en la
comunidad a partir de la formacion y capacitacion de maestras y
maestros en habilidades, saberes y competencias necesarias para
el uso de las TICCAD.

La Agenda Digital Educativa debera fortalecer los sistemas de
educacion a distancia, mediante el aprovechamiento de las mul-
tiplataformas digitales, la television educativa y el uso de las
tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digitales (TICCAD).

23









2¢)

AGENDA DIGITAL EDUCATIVA | ANTECEDENTES

EXPERIENCIAS
LATINOAMERICANAS

Los sistemas educativos en América Latina y el Caribe han sido
laboratorios regionales del uso de programas y proyectos que
incorporan las tecnologias en los procesos de ensefanza y de
aprendizaje.

En las ultimas décadas, conforme al potencial de los avances tec-
noldgicos en nuestra region, se han desarrollado programas de
cobertura nacional y local que reconocen las caracteristicas pro-
pias y la capacidad instalad; la complejidad de los sistemas edu-
cativos en Ameérica Latina y el Caribe, y las necesidades prioritarias
de atencion educativa en lo referente a cobertura, calidad y acce-
so a redes de informacion y conocimiento para impactar positiva-
mente a la comunidad ante los retos que, como region, plantea la
aun prevaleciente brecha digital.

La Agenda Digital para Ameérica Latina y el Caribe (eLAC2018) se ha
convertido en un referente sobre los procesos de sistematizacion
y monitoreo de las principales politicas digitales, en particular el
objetivo 14:

Incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacién y pro-
mover el desarrollo de programas que contemplen la capaci-
tacion de docentes, nuevos modelos pedagdgicos, la genera-
cion, adaptacion e intercambio de recursos educativos abiertos,
la gestion de las instituciones de educacion y evaluaciones
educativas.

De la misma manera, continuar avanzando en la integracion equi-
librada de las dimensiones, infraestructura, apropiacion, recursos e
innovacion en las politicas de TIC en educacion, tal como se mues-
tra a continuacion:



Pais

Argentina
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Programa

Apropiacion

Programa Conectar Igualdad
Escuelas del Futuro
Primaria Digital

Bolivia (Est. Plur. de)

Programa Una Computadora por Docente

Programa Nacional de Tecnologia

Brasil Educacional (Prolnfo)
Colombia Portal Educativo Colombia Aprende
Plan Vive Digital 2014-2018
. Enlaces
Chil X R .
e Ticy Diversidad
. Programa Nacional de Informatica
Costa Rica .
Educativa (PRONIE MEP-FOD)
Agenda Educativa Digital
Ecuador Educa Ecuador. Comunidad
Educativa en Linea
£l Salvador Programa.Ce-rrando la Brecha
del Conocimiento
México Programa de Inclusiéon Digital (PID)
Peru Programa Jornada Escolar Completa
Republica

Dominicana

Programa Compumaestro 2.0

Uruguay

Plan Ceibal

Infraestruc-
tura

Recursos

Fuentes: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Ce-
tic.br)/Nucleo de Informacion y Coordinacién del Punto BR (NiC.br), sobre la base de
informacion del Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina
(SITEAL/TIC), Instituto Internacional de Planteamiento de la Educacion, sede regional
Buenos Aires (IIPE) y Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco) (2018), http://www.tic.siteal.iipe.unesco.org/politicas

Nota: Se seleccionaron aquellos programas que cubrian al menos dos dimensiones de
acuerdo con la clasificacion presentada en el portal TiC SITEAL: Infraestructura, Apro-
piacion (incluye formacion), Recursos (referido a recursos digitales) y Cultura Digital.
Color azul oscuro cubre esa dimensioén, azul claro no cubre esa dimension.

Cultura
digital

27



D

AGENDA DIGITAL EDUCATIVA | ANTECEDENTES

Argentina

El programa Conectar Igualdad, implementado en 2010 en Ar-
gentina, tuvo como objetivo entregar una netbook a estudiantes y
docentes de las escuelas publicas secundarias y de educacion es-
pecial, asi como de los institutos de formacion docente. De igual
manera centro sus acciones en capacitar a los docentes para ela-
borar propuestas educativas en lo referente a la incorporacion de
las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Durante los anos 2010 y 2013, mediante este programa se distribu-
yo 3,500 millones de netbooks a todos los alumnos y docentes de
las escuelas secundarias, de educacion especial y de los institutos
de formacion docente de gestion estatal.

En 2016 se establece el programa Escuelas del Futuro como una
estrategia enmarcada en el Plan Nacional Integral de Educacion
Digital (Planied), cuyo objetivo es desarrollar en la comunidad edu-
cativa la cultura digital. Esta iniciativa es implementada desde el
Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion para el desarrollo
de una cultura digital; pretende favorecer la innovacion pedago-
gica, la calidad educativa y la inclusion socioeducativa. Su mision
consiste en que todos los estudiantes de Argentina adquieran las
habilidades necesarias para desenvolverse en el mundo actual y
en la sociedad del futuro.

El Planied integra todas las acciones y estrategias pedagdgicas,
asi como los proyectos vinculados con las TIC y comprende en su
propuesta los programas: Conectar Igualdad, Primaria Digital y
Aulas Modelo. Entre sus principales orientaciones del modelo se
generaron las Competencias de Educacion Digital y las Orienta-
ciones Pedagdgicas de Educacion Digital.

Bolivia

El programa Una Computadora por Docente (UcD), desarrollado
en el 2011, tuvo como estrategia principal la entrega de una com-
putadora portatil a maestras y maestros del magisterio publico,
por Unica vez y de forma definitiva, como instrumento de trabajo
para mejorar la calidad del gjercicio de la docencia.
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Se beneficio a 138,115 maestras y maestros por medio de dicho
programa; éste les proporciono herramientas tecnoldgicas, recur-
sos y contenidos para la innovacion, el desarrollo de conocimien-
tos para la inclusion social y la apropiacion tecnologica.

Como parte de sus acciones se desarrolld la Red de Comunica-
cion Educativa que consideraba el acceso libre a redes sociales
para un uso adecuado, mediante la capacitacion permanente en
uso de TIC en el aula (maestras, maestros, estudiantes y comuni-
dad educativa en general).

Adicionalmente, este programa genero acciones en torno a:

* Promocion de la investigacion en TIC.

* Desarrollo de espacios virtuales con informacion, contenidos y
servicios educativos de calidad.

¢ Desarrollo de aplicaciones moviles para monitoreo y segui-
miento de proyectos.

* Socializacion de documentos normativos a través de herra-
mientas TIC.

* Repositorio digital de publicaciones de maestras y maestros.

* Apoyo en proyectos de robodtica educativa, desarrollo de soft-
ware y electronica digital.

Brasil

Como una de las experiencias mas sobresalientes e innovadoras
en materia de tecnologia educativa, surgidé en Brasil, en 1997, el
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) para pro-
mover el uso pedagdgico de las tecnologias de la informaciony la
comunicacion (TIC) en el sistema publico de educacion primaria y
secundaria.

El Prolnfo promovia el equipamiento de computadoras, recursos
digitales y contenido educativo en las escuelas, en coordinacion
con los estados, el Distrito Federal y los municipios que pudieran
garantizar la estructura adecuada para establecer laboratorios y
capacitar a los docentes en el uso de las tecnologias.

29)
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Entre los principales objetivos de este programa se identificaron:

* Promover el uso pedagdgico de las TiC en las escuelas de edu-
cacion basica de las redes publicas de ensenanza urbanas y
rurales;

* Fomentar la mejora del proceso de ensefanza y aprendizaje
con el uso de las TIC;

* Promover la capacitacion de los agentes educativos involucra-
dos en las acciones del programa;

* Contribuir con la inclusion digital a través de la ampliacion del
acceso a ordenadores, de la conexion a la red mundial de com-
putadoras y de otras tecnologias digitales, beneficiando a la
comunidad escolar y a la poblacion proxima a las escuelas;

* Contribuir a la preparacion de los jovenes y los adultos al mer-
cado de trabajo mediante el uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion;

* Fomentar la produccion nacional de contenidos digitales
educativos.

Colombia

En América Latina, Colombia desarrollé en el 2004 el proyecto Por-
tal Educativo Colombia Aprende, con el fin de generar un medio
de difusion y conexion del Ministerio de Educacion de Colombia
con el sector educativo y formo parte del Programa Nacional de
Uso de Medios y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Asi, Colombia Aprende, implementado desde el Ministerio de
Educacion, concentro el acceso a contenidos educativos digitales,
servicios y herramientas de manera virtual para generar el inter-
cambio de directivos, docentes, investigadores, estudiantes y pa-
dres de familia.

En los primeros servicios del portal, se identificaban recursos, pro-
ductos y servicios en los siguientes campos:

* Contenidos para aprender

* Catalogo de Recursos Educativos Digitales
* Television educativa

* Radio educativa
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En el primer ano el portal concentrd 4,797 recursos de origen na-
cional y 2,814 de fuentes internacionales.

Otra de las estrategias desarrollada por el Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones fue el Plan Vive Digi-
tal 2014-2018, con la finalidad de dotar a la poblacion de internet
de alta velocidad para atender los retos de cerrar la brecha digi-
tal en Colombia, mediante reformas estructurales a los marcos
regulatorios.

Este programa se establecid bajo un ecosistema digital con cua-
tro componentes: aplicaciones, servicios, infraestructura y usua-
rios. Ademas, el proyecto planted como finalidad la reduccion de
la pobrezay la creacion de oportunidades para el empleo por me-
dio de estrategias vinculadas con el teletrabajo, la educacion, los
servicios en linea y el comercio electronico.

Chile

El gobierno de Chile, a través del Centro de Educacion y Tecnolo-
gia del Ministerio de Educacion, desarrollo el Programa Enlaces,
que nacid en 1992 con la finalidad de contribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacion mediante la informatica educativa y
el desarrollo de una cultura digital.

Enlaces surgié como un proyecto piloto con doce escuelas ubica-
das en Santiago y luego se extendio a todo el pais para ir conso-
lidando una red educacional nacional entre todas las escuelas y
liceos subvencionados para apoyar en la incorporacion de las nue-
vas tecnologias de la informacién y comunicacion a la educacion.

De esta manera, Enlaces logroé consolidarse a lo largo de los anos,
bajo el desarrollo de proyectos de intervencion educativa como el
software La Plaza que tuvo como objeto facilitar el uso del com-
putador por parte de alumnos y profesores para propiciar la inser-
cion de la tecnologia en las aulas.

Para 1995, Enlaces inicio su proceso de expansion y alcanzé en ese
ano 2.5 millones de alumnos chilenos con acceso a los recursos infor-
maticos, desarrollados por la red nacional de informatica educativa.

(51



AGENDA DIGITAL EDUCATIVA | ANTECEDENTES

52)

En 2012, el proyecto expandio su cobertura de internet, asi como
en equipamiento tecnoldgico, apoyado por iniciativas como TIC
y Diversidad que desarrolld estrategias para la masificacion de
tecnologias en establecimientos de educacion regular y de edu-
cacion especial. Mediante estas acciones, las escuelas recibieron
una solucion tecnoldgica compuesta por notebook, proyector, ca-
mara de video, pizarra interactiva y software de lenguaje.

Con base en estos antecedentes, el Ministerio de Educacion, des-
de el nacimiento de Enlaces, ha consolidado diversos proyectos
qgue han contribuido a:

* Reduccion de brecha digital en profesores

* Cambio en la percepcion del papel de las TiC

* Desarrollo de “competencias esenciales” del siglo Xxi

* Acceso a las nuevas tecnologias a través de las escuelas

Costa Rica

El Programa Nacional de Informatica Educativa (Pronie MEP-FOD)
fue lanzado en 1988 en coordinacion con el Ministerio de Educa-
cion Publica (MEP) y la Fundacion Omar Dengo (FOD) para contri-
buir a la mejora de la calidad de la educacion publica, por medio de
acciones en el campo de la pedagogia e innovacion, respaldadas
con las tecnologias digitales para la mejora del aprendizaje.

El Pronie MEP-FOD tuvo como uno de sus objetivos establecer
cobertura por medio del desarrollo de centros educativos en
preescolar, primaria y secundaria de todo el pais. Otros de éstos
fueron:

* Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion pri-
maria en todos sus aspectos.

* Contribuir al desarrollo de una nueva actitud de ninos y maes-
tros frente a la ciencia y la tecnologia.

* Familiarizar a estudiantes y educadores con el uso de la com-
putadora y algunas de sus aplicaciones.

* Estimular procesos de aprendizaje, creatividad y pensamiento
l6gico en los estudiantes y los docentes.

* Complementar la ensenanza-aprendizaje de diversas discipli-
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nas, especialmente aquellas que conduzcan al desarrollo del
pensamiento logico.

* Contribuir al mejoramiento de la calidad de la ensefnanza de las
mMaterias basicas: matematicas, ciencias y espafnol.

Para el 2017, PRONIE MEP-FOD alcanzé una cobertura de 87.6%
de estudiantes del ciclo basico del sistema educativo, lo que re-
presenta 652,433 estudiantes en 3,219 centros educativos.

Ecuador

La Agenda Educativa Digital 2017-2021 se instaura en el marco del
establecimiento de una cultura digital para las nuevas practicas
de aprendizaje y ensefanza dentro del contexto ecuatoriano de la
sociedad del conocimiento.

Como eje central, la Agenda Educativa Digital 2017-2021 busca fo-
mentar en la comunidad educativa competencias digitales, me-
joramiento del desempeno, alfabetizacion digital y participacion.

De igual manera, busca atender la disminucion de la brecha digital
en tanto promueve la generacion de contenidos y recursos educa-
tivos, acompanados de metodologias innovadoras de ensefanza.

Como objetivos especificos, la Agenda Educativa Digital estable-
ci6 lo siguiente:

* Dotar de conectividad de Internet y equipos tecnoldgicos a to-
das las aulas de las instituciones educativas de sostenimiento
publico del pais.

* Elaborar practicas pedagodgicas con enfoque digital e innovador
que refresquen las practicas actuales de ensefanza aprendizaje.

* Realizar procesos de formacion en competencias pedagdgi-
co-digitales a los docentes en formacion inicial y en ejercicio.

* Realizar un sistema de comunicacion eficaz, transparente y en-
tendible que promueva, difunda, almacene y preserve toda la
produccion intelectual generada por la institucion.

* Construir una infraestructura solida de innovacion para la edu-
cacion digital con la participacion de la comunidad cientifica
gue solucione las problematicas de la sociedad educativa.

@
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* Elaborar normativas para el almacenamiento, la conservacion
y la preservacion de la produccion intelectual digital desarrolla-
da por la institucion.

La Agenda Educativa Digital se guiara por cinco ejes para su im-
plementacion: Aprendizaje Digital, Fisico, Desarrollo Docente, In-
novacion y Comunicacion y Fomento.

Como parte de este programa, se desarrollo el portal Educa Ecua-
dor: Comunidad Educativa en Linea para integrar a docentes, es-
tudiantes, padres de familia y lideres pedagdgicos por medio de
un espacio virtual, mediante una plataforma de gestion de servi-
cios educativos.

El Salvador

El Programa Cerrando la Brecha del Conocimiento, implementa-
do desde 2010 de manera vinculada con el Plan Social de Edu-
cacion 2009-2014 “Vamos a la Escuela”, se desarrolla coordina-
damente con el Ministerio de Educacion y el Viceministerio de
Ciencia y Tecnologia del Gobierno de El Salvador. Este programa
tiene como objetivo incidir en la calidad de la educacion, princi-
palmente en area rural, por tres componentes:

1. Nivelacion de conocimientos y alfabetizacion tecnoldgica de
los maestros.

2. Elaboracion de materiales educativos con enfoque en ciencia,
tecnologia e innovacion.

3. Dotacion de computadoras OLPC (One Laptop Per Child).

Este programa proyecto la formacion de 20,000 docentes de los
centros escolares, asi como la entrega de 820,000 OLPC.

Peru

El Programa Jornada Escolar Completa (JEC) es una iniciativa eje-
cutada por el Ministerio de Educacion del Peru que fomenta la
mejora de la calidad del servicio de las instituciones educativas
publicas en educacion secundaria. Con lo anterior, se busca in-
crementar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes,
mediante la atencion del cierre de brechas.
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Como acciones desarrolladas, el programa genero lo siguiente:

* Ampliacion del horario de 35 a 45 horas pedagodgicas semana-
les. Estas horas semanales adicionales se distribuyen principal-
mente en las materias de Comunicacion, Matematicas, Inglésy
Educacion para el Trabajo, mediante el uso de tecnologias con
estrategias de acompanamiento.

* Programas de formaciéon para los docentes, con incentivos
salariales.

* Mejora de la infraestructura de las escuelas dotandolas de lap-
tops con software educativo, conectividad a internet, kits de
infraestructura y mobiliario.

El programa considerd tres componentes para el seguimiento de
la implementacion: pedagogico, de gestion y de soporte.

Republica Dominicana

El Programa Compumaestro 2.0, iniciativa desarrollada desde el
2015 por el Ministerio de Educacion de Republica Dominicana
(MINERD), tuvo como objetivo central beneficiar al personal do-
cente del Ministerio de Educacion, a través de la dotacion de una
computadora portatil de ultima generacion, acompanada de re-
cursos didacticos digitales para el fortalecimiento de los procesos
de planificacion, revision, evaluacion y seleccion de materiales y
recursos digitales que les permitan fortalecer los procesos de en-
sefanza y de aprendizaje.

Adicionalmente se acompanod la entrega de dispositivos con un
diplomado TIC para fortalecer los conocimientos en los rubros de
Alfabetizacion Digital Avanzada, Recursos Educativos, Programa-
cion Iconografica (Scratch) y Disefio de Aprendizajes Virtuales. En
una primera etapa 2015-2016, el programa beneficié a 18,000 do-
centes del MINERD.

Uruguay

El Plan Ceibal (Conectividad Educativa de Informatica Basica para
el Aprendizaje en Linea) fue una iniciativa desarrollada en el 2007,
que se ha consolidado como un referente internacional median-
te su plan de inclusion e igualdad de oportunidades, apoyado por

52)



¢)

AGENDA DIGITAL EDUCATIVA | ANTECEDENTES

la tecnologia. Desde su implementacion, cada nifno que ingresa al
sistema educativo publico accede a una computadora para su uso
personal con conexion gratuita a internet desde el centro educativo.

Adicionalmente, Plan Ceibal ha desarrollado un conjunto de pro-
gramas, recursos educativos y capacitacion docente que transfor-
ma las maneras de ensenar y aprender.

Este programa inicid su expansion en 2009, para dotar al 100 %
de escolares con computadoras. Desde sus inicios, Plan Ceibal ha
desarrollado modelos de acompanamiento y de contenidos para
alumnos y docentes como la Biblioteca Digital Ceibal, la Platafor-
ma Adaptativa de Matematica y los Laboratorios de Tecnologias
Digitales, asi como una Red Global de Aprendizajes, en alianza
con siete paises.

Otros componentes de desarrollo que expandio el Plan Ceibal fue
la Plataforma Ibirapita para la atencion de inclusion digital para
jubilados con menores ingresos, asi como el Programa Ceibal en
Inglés con cobertura para los estudiantes de cuarto grado de pri-
maria. De igual manera, desarroll¢ la linea de Jévenes a Progra-
mar que busca atender a mas de mil jévenes entre 17 y 26 anos
que estan fuera del sistema educativo.

Como principales cifras del Plan Ceibal, entre el 2007 y el 2018 se
han entregado 2 millones de laptops y tabletas y 550,000 dispo-
sitivos actualizados, con lo que se ha alcanzado a la totalidad de
estudiantes y docentes de Educacion Primaria y Educacion Media
Basica, ademas de 20,000 /aptops en modalidad biblioteca para
apoyo de docentes y estudiantes.

En aspectos de conectividad, el programa alcanzé 100 % de los
centros educativos (2,850 locales) con red wifi a agosto 2019 y el
100 % de los centros educativos publicos urbanos (1,350 locales)
con equipamiento de videoconferencia y 175 salas de videoconfe-
rencia para Teaching Points en cinco paises a agosto de 2019.
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América Latina y el Caribe: la experiencia adquirida en
la incorporacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la educacioén

En América Latina hoy existe una amplia experiencia adquirida en
politicas y programas que dan muestra de la importancia que los
gobiernos han dado al uso de las tecnologias para la educacion.
Lo anterior, principalmente, con la meta de disminuir la brecha
digital en cada uno de los paises que integran nuestra region, asi
como la del mejoramiento de los sistemas educativos. Algunas
de las experiencias documentadas se han trabajado desde la bus-
queda del mejoramiento de la infraestructura, la ampliacion de
la conectividad, la generacion de contenidos y el mejoramiento
de los procesos de gestion escolar, asi como de incorporacion de
modelos innovadores de ensenanza-aprendizaje mediados por el
uso de las tecnologias.

En este sentido, los paises de América Latina que han priorizado
el desarrollo de politicas y programas, principalmente mediante
el fortalecimiento de la infraestructura, centraron sus esfuerzos
en los diferentes modelos de tecnologia en la educacion, como
laboratorios escolares, entrega de computadoras y tabletas, piza-
rrones inteligentes, asi como diferentes medios para incremen-
tar la conectividad a los centros escolares. Cabe resaltar que los
avances de este tipo de iniciativas se establecen con las politicas y
programas locales, vinculados con los planes e infraestructura de
conectividad integral y con sus propias agendas digitales.

En relacion con las politicasy programas implementados en Ameé-
rica Latina y el Caribe, diversos organismos internacionales reco-
nocieron y recomendaron no sélo la inversion de infraestructura
tecnoldgica, sino incorporar mejoras sustantivas a los sistemas
educativos por medio de contenidos vinculados a los aprendiza-
jes, mas alla de la entrega de computadoras y tabletas de manera
masiva. En este componente se reconoce en la region la necesi-
dad de generar mayores resultados en los procesos de mejora-
miento en la ensefanza-aprendizaje por medio de la tecnologia.

En un grupo de paises en América Latina y el Caribe se desarro-
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llaron modelos integrados por los componentes de apropiacion,
infraestructura, recursos y cultura digital con proyectos para el
fortalecimiento de las TIC en la educacion. Resaltan, por sus im-
pactos, Argentina, Colombia, Chile y Uruguay, que acordes con las
magnitudes y tamanos propios de sus sistemas educativos han
destacado por sus resultados en la region.

Finalmente, tal como lo han documentado organismos internacio-
nales como CEPAL y Unesco, en América Latina las politicas y pro-
gramas TIC-Educacion se han centrado en los siguientes rubros:

* Mejora del aprendizaje de los alumnos

* Desarrollo de competencias TIC en los alumnos

* Desarrollo de aspectos cognitivos

* Desarrollo profesional de los docentes

* |nnovaciony cambio en las practicas de ensenhanza y aprendizaje
* Mejora de la gestion escolar

* Mejora de la gestion en el ministerio

* Mejora en la cobertura educativa

De las experiencias recabadas en Ameérica Latina y el Caribe se
identifican las necesidades y potenciales para que las tecnologias
permitan una transformacién en los resultados de los sistemas
educativos para mejorar la calidad y equidad de nuestra region,
ya que algunas de las iniciativas han generado poco impacto, en
virtud de la debilidad en sus modelos de implementacion, pues
no se han determinado mecanismos de continuidad durante los
diferentes periodos y transiciones gubernamentales. De ahi la im-
portancia de fortalecer en nuestra region un marco normativo,
acompanado de una agenda digital educativa que permita generar
mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas, participa-
cion ciudadana y, en particular, analisis de continuidad y factibilidad
en los resultados de impacto para asi mejorar la educacion en
América Latina y el Caribe.

Fuentes:
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cativaen América Latinay el Caribe. Serie Politicas Sociales. CEPAL-ONU-UE.

Santiago.

Jara, I. (2015). Infraestructura digital para educacion: avances y desafios
para Latinoameérica. Cuadernos SITEAL. OEI-Unesco. Buenos Aires.
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EXPERIENCIAS NACIONALES

En México, las experiencias sobre incorporacion del uso de las Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los procesos
de ensenanza y de aprendizaje en el Sistema Educativo Nacional
surgen de proyectos consolidados en el desarrollo computacional,
asi como de la incorporacion de redes de telecomunicaciones que
buscaron vincular la tecnologia en las aulas para su usabilidad por
parte de alumnos y maestros. Sin embargo, sera necesario gene-
rar investigaciones de mayor profundidad para analizar los indica-
dores de impacto en las metas alcanzadas y subsanar los errores
en futuras acciones de incorporacion de las TICCAD en el Sistema
Educativo Nacional.

MicroSep

Como respuesta al auge previsible de las microcomputadoras que
luego se convertirian en computadoras personales, la Secretaria
de Industria y Comercio del Gobierno Federal establecid en los
anos 80 un programa de apoyo a la industria de computo nacio-
nal cerrando la frontera a la venta de computadoras extranjeras.
En 1984, la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolo-
gica (SEIT) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) anuncido un
ambicioso proyecto para introducir en los siguientes cuatro anos
100,000 computadoras en las escuelas primarias y secundarias en
el pais. Se anuncié que las computadoras mexicanas serian dise-
fRadas y fabricadas por la Universidad Nacional Autdnoma de Mé-
xico (UNAM) y el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados
(Cinvestav) del Instituto Politécnico Nacional (IPN) para garantizar
el uso de la tecnologia mas avanzada, con costos minimosy sin in-
tervencion de fabricantes y distribuidores que las encarecian. Sin
la participacion de la UNAM y del Cinvestay, aspectos de fabrica-
cion del software y preparacion de profesores fueron encargados
a la Subsecretaria de Planeacion Educativa y al Instituto Latinoa-
mericano de la Comunicacion Educativa (ILCE).

De ahi que, entre 1985 y 1987, se presentara la primera microcom-
putadora MicroSep, disehiada por el Cinvestay, con varios modelos
Yy un equipo que integraba componentes similares de la famosa
Tandy-RadioShack Coco, asi como componentes de la Dragon y
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copia de un modelo de Texas Instruments con procesador 80186,
monitor monocromatico y posteriormente con versiones de moni-
tor VGA en tonos de grisy una memoria reducida de 256 kbt en RAM
y un floppy sin disco duro. Se impulsaron, ademas, programas, prin-
cipalmente educativos, desarrollados en BASIC, los cuales pasaron a
ser de propiedad de la SEP. El proyecto se implementé en escuelas
secundarias.

Los criticos tacharon de obsoleto el modelo de equipamiento, ya
gue una produccion propia era muy costosa y con rapidez se volve-
ria obsoleta, debido al dinamismo tecnoldgico; ademas hubo una
fuerte critica a los contenidos vertidos dentro las computadoras, ya
gue no aprovechaban los recursos tecnoldgicos, que tenian poca
interactividad.

Computacion Electrénica en la Educacion Basica
(Coeeba-sEP)

El proyecto Coeeba-seP (Introduccion a la Computacion Electro-
nica en la Educacion Basica) se derivo del Programa Nacional de
Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988, el cual, fren-
te a los requerimientos de la sociedad, tuvo como objetivo central
la introduccion de la computacion electronica como un apoyo di-
dactico a las necesidades del nino y del adolescente.

El Programa Coeeba-SeP desplegd una estrategia de incorpora-
cion tecnoldgica por medio de cuatro componentes centrales: en
el salon de clases, en talleres de informatica, en laboratorios y en
los centros Coeeba-SeEp. Durante sus primeras fases, el programa
introdujo la microcomputadora como una herramienta en el aulay
un auxiliar didactico en las materias de Espanol, Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales y Matematicas del tercer ciclo de secundaria.

El programa, aunque beneficié a gran numero de secundarias,
no fue implementado en la totalidad de lo proyectado, debido a
dificultades administrativas y al cambio de planes y programas
de estudio; esto ultimo impactd considerablemente, ya que, de
considerar un modelo de aprendizaje conductista, se pasd a un
modelo de didactica critica.
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Red Edusat / Telesecundaria satelital

Para potencializar el uso de las tecnologias por medio de estrate-
gias pedagodgicas de comunicacion educativa y en especial para
apoyar la cobertura mediante una telesecundaria satelital y como
parte de las estrategias de conectividad, se puso en marcha la Red
Satelital Edusat en 1994-1995, la cual se integrd y se desarrollé con
un sistema innovador de television digital educativa a través de
seis canales de transmision y 11,000 antenas en todo el pais. Asi, tan
solo en 1997 se incorporaron a su transmision digital casi 16 progra-
maciones o canales de video (TV) y audio (radio) y se distribuyeron
mas de 800 equipos tecnoldgicos de recepcion para dotar y am-
pliar de infraestructura de puntos de acceso a la Red Edusat.

Aunque la telesecundaria surgio en la década de los 60 en el siglo
XX como una forma de aprovechamiento de la radio y la television
analdgica en senal abierta para fines educativos e inspirada prin-
cipalmente en el modelo de teleensefanza en Europa, tuvo sus
primeras fases de experimentacion en programas de formacion
docente desde 1965.

Con este Sistema Nacional de Television Educativa y el aprovecha-
miento de la Red Edusat, se consolidd y se fortalecio el modelo de
telesecundaria con el objetivo de generar una relacion mas estre-
cha entre la escuela y la comunidad mediante el intercambio de
experiencias y aprendizajes, por lo que permite una activa parti-
cipacion de los estudiantes en proyectos enfocados a las vocacio-
nes productivas locales.

Con el paso del tiempo, el modelo educativo de telesecundaria
ha logrado resultados muy significativos frente al desarrollo de la
secundaria convencional. De este modo, en 1980 el ndmero de
planteles de telesecundaria era de casi 8 % de la matricula de se-
cundaria general; para 1990 representaba el 44 %y en 2000, casi
el 53 por ciento.

Para el ciclo escolar 2017-2018, la matricula de telesecundaria contd
con 1,398,273 alumnos, 72,486 docentes y 18,743 planteles educa-
tivos, lo que equivale al 21.4 % de |la matricula global en secundaria.

®
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Red Escolar

Red Escolar formd parte del Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000, el cual dio prioridad a los medios electrénicos como
apoyo a la educacion. Posteriormente, el Programa Nacional de
Educacion 2001-2006 determind como metas en Red Escolar es-
tablecer 80,000 planteles equipados y con conexidon a internet,
desarrollar con las entidades federativas 100 centros de tecnolo-
gia educativa, albergar en el portal 40,000 articulos educativos y
capacitar a 500,000 docentes en el uso de las TIC.

Esta iniciativa se caracterizo por tres principales estrategias pedago-
gicas que fueron acompanadas del modelo de equipamiento: pro-
yectos colaborativos, educacion continua y cursos y talleres en linea.
Para su modelo de equipamiento se considerd proporcionar en las
escuelas un aula de medios con una computadora, discos compac-
tos, un servidor y un equipo de recepcion satelital para llevar la televi-
sion educativa, asi como una linea telefénica para proveer el servicio
de internet.

Otro proyecto considerado en el Programa Nacional de Educacion
(1994-2000), que formo parte de la Red Escolar, fue la Videoteca
Nacional Educativa, que considerd la sistematizacion de recursos
audiovisuales; sin embargo, no logré consolidarse.

Enciclomedia

El programa Enciclomedia focalizd sus acciones con el objetivo
de contribuir a la mejora de la calidad de la educacion en las es-
cuelas publicas de educacion primaria del pais para impactar en
los procesos de ensehanza y de aprendizaje, mediante la experi-
mentacion y la interaccion de los contenidos educativos digitales.
Cabe mencionar que la produccion de estos contenidos se centro
en alumnos y docentes de 5° y 6.° grados de primaria, con alinea-
cion a los libros de texto.

El programa Enciclomedia considerd cuatro componentes principa-
les: desarrollo del programa; formacion docente y apoyo pedagogico
para su aprovechamiento; adecuacion y equipamiento de aulas, y se-
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guimientoy evaluacion. En el 2012, el programa Enciclomedia reportd
la instalacion de 146,996 aulas en las 32 entidades federativas.

El programa no considerd elementos de inclusion, con los cuales
todos los estudiantes pudieran acceder a los contenidos. Ademas
priorizo la apariencia sobre la calidad del contenido y no proveyo
nuevas formas de interaccion o de aprendizaje con los recursos
tecnoldgicos. Por otro lado, la capacitacion hacia los docentes fue
insuficiente, lo que, en muchos casos, generd que el equipamiento
no se utilizara. Otra causa de que el equipamiento no se utilizara
fue que las escuelas carecian de lo minimo necesario para echarlo
a andar, como piso firme, techo y electricidad. Finalmente, no se
contd con las medidas necesarias para monitorear el uso de los
equipos y evaluar su impacto en el aprendizaje.

Programa Habilidades Digitales para Todos

El Programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) tuvo como
objetivo contribuir a mejorar el aprendizaje de los estudiantes de
educacion basica con base el manejo de TIC en el sistema educa-
tivo mediante el acceso a las aulas telematicas.

Esta politica digital formo parte del Programa Sectorial de Educacion
2007-2012 (Prosedu), el cual consideré un modelo educativo con cin-
Cco componentes: pedagogico, gestion, acompanamiento, operacion
e infraestructura.

Cada uno de los componentes del modelo HDT considerd el equi-
pamiento de las aulas telematicas, que constaron de hardware,
software, conectividad, herramientas y materiales educativos ali-
neados con el modelo educativo planteado en la Reforma Integral
de la Educacion Basica en México.

La implementacion del programa se vio afectada por dificultades
administrativas, falta de claridad en las reglas de operacion, no
contextualizacion del programa en cada una de las realidades del
pais y la necesidad continua de impulsar la transformacion en las
practicas docentes para promover el desarrollo de las habilidades
digitales de los estudiantes.

®
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Programa de Educacién Superior Abierta 'y
a Distancia (ESAD)

En febrero de 2009, la Secretaria de Educacion Publica, en el mar-
co del Prosedu 2007-2012 establecia como objetivo el impulso
de la educacion abierta y a distancia con criterios y estandares de
calidad e innovacion permanentes y con especial énfasis en la
atencion de regiones y grupos que carecen de acceso a servicios
escolarizados. De esta manera surge el Programa de Educacion
Superior Abierta y a Distancia con el cual se empezo a consolidar
un modelo y oferta educativa mediante la plataforma tecnoldgica
SEP@prendery el Sistema de Gestion Escolar (SIGE). En su primera
convocatoria este programa registro a mas de 35,000 aspirantes
a esta modalidad educativa.

Universidad Abierta y a Distancia de México
(UNADM)

El 19 de enero de 2012 y como antecedente del programa ESAD, se
crea por decreto la Universidad Abierta y a Distancia de México, con
la finalidad de prestar servicios educativos de tipo superior, en la mo-
dalidad no escolarizada de manera abierta y a distancia, mediante el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, respalda-
dos en redes de conocimiento, tecnoldgicas y administrativas, cuyas
caracteristicas son la flexibilidad, la calidad y la pertinencia.

Para el 2019, la UNADM contd con una matricula activa de 62,923
alumnos en sus programas académicos de licenciatura, técnico
superior universitario, maestrias y especialidades, asi como con
1,325 docentes en linea.

MI COMPU.MX

En 2013, las orientaciones de politica publica en Tic-Educacion se
centraron en el modelo 1a 1, mediante la entrega de laptops para
NniNos que cursaron 5°y 6.° anos de primaria. Estas acciones se
llevaron a cabo en el marco del Programa Piloto de Inclusion y
Alfabetizacion Digital (PIAD) como parte de la Estrategia Digital
Nacional.
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El programa piloto entregd en tres entidades (Sonora, Colima y
Tabasco) 240,000 laptops con contenidos educativos precargados
para alumnos de 5° y 6.° grados, asi como al personal docente,
directivo y supervisor. Adicionalmente al equipamiento, se reali-
zaron estrategias de formacion docente para fortalecer la entrega
de equipos y garantizar su usabilidad.

Los estudiantes encontraron dificultades y fallas técnicas en el
uso de las computadoras, ademas de la falta de internet en las
escuelas para poder revisar los sitios desde éstas. El contenido de
los dispositivos era enciclopédico, sin relacion directa con los li-
bros de texto. La carencia de la formacion docente fue un factor
de impacto para el éxito del programa, ya que el uso de las com-
putadoras para actividades de aprendizaje era escaso.

Telebachillerato Comunitario

El Telebachillerato Comunitario es un servicio que aprovecha la
capacidad instalada de las escuelas telesecundarias de educa-
cion basica. Se ubica en localidades pequehas que no cuentan
con algun servicio de educacion media superior a cinco kildme-
tros a la redonda; en casos excepcionales, se autoriza su creacion
en localidades con caracteristicas distintas, pero que no satis-
facen la demanda educativa. Durante el ciclo escolar 2013-2014,
comenzo este proyecto con la operacion de 253 planteles. Para
2017-2018 se contd con 3,310 planteles que atendieron a 139,000
estudiantes.

El modelo educativo de los telebachilleratos se apoya en mate-
riales impresos y audiovisuales (Tv y DVD) elaborados expresa-
mente para este servicio por la Direccion General de Television
Educativa.

Prepa en Linea-SEP

El Servicio Nacional de Bachillerato en Linea Prepa en Linea-SEP
surge en septiembre de 2014 con el propdsito de ampliar las opor-
tunidades educativas con calidad y equidad. En una opcion virtual
en la modalidad no escolarizada, ofrece educacion media superior

@
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a la poblacion recién egresada de secundaria y a aquellos a quienes
por motivos personales, econdmicos o laborales, no iniciaron o
concluyeron su bachillerato.

Desde su creacion, Prepa en Linea ha tenido una demanda de
572,288 aspirantes y han egresado 43,066 alumnos. Actualmen-
te, su matricula activa alcanza la cifra de 147, 180 alumnos. Desde
Sus inicios, su modelo educativo ha promovido que el estudiante
sea quien construya su aprendizaje, mediante una trayectoria de
23 modulos del plan de estudios con el apoyo permanente de un
facilitador y un tutor en un tiempo de dos anos cuatro meses.

Plataforma de Cursos MéxicoX

MéxicoX es una plataforma de gestion y distribucion de cursos
abiertos masivos en linea (MOOC), desarrollada durante 2015y en-
marcada en la entonces Estrategia Digital Nacional. Esta platafor-
ma fue iniciativa de la Direccion General de Television Educativa
(DGTVE) de la SEP y contd con la participacion de instituciones edu-
cativas de México en su lanzamiento.

La mision de MéxicoX es extender la oferta educativa de calidad en
México a nivel nacional e internacional que sea complementaria a
la educacion formal, sin importar la condicion social, género o nivel
de estudio, y fomentar en el alumno la investigacion en temas es-
pecificos con la finalidad de afianzar el autoaprendizaje.

En 2016, la plataforma recibio el reconocimiento internacional wsis
2016 (The World Summit on the Information Society) en la catego-
ria num. 7, Aplicaciones de TIC E-Learning en el sector educativo
durante la Cumbre Mundial de |la Sociedad de la Informacion.

Hoy, la plataforma se ha consolidado. Durante 2019 registré a mas
de tres millones de usuarios y emitio 251,411 certificados de cursos,
107 ofrecidos por instituciones de gobierno, universidades, cen-
tros de investigacion e instituciones privadas.
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Programa de Inclusion y Alfabetizaciéon Digital y
Programa de Inclusion Digital

El Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD), implemen-
tado durante el periodo de 2013 a 2015, tuvo como objetivo dotar
de dispositivos electronicos a las escuelas, maestros, estudiantes
y familias, para fortalecer el aprendizaje en el Sistema Educativo
Nacional.

Mediante el PIAD, se entregaron mas de 700,000 tabletas en la Ciu-
dad de México, Colima, Sonora, Tabasco, Estado de México y Puebla,
con lo que se beneficid a alumnos de 5° de primaria en escuelas pu-
blicas para el ciclo 2014-2015. De igual manera se capacitaron 8,096
figuras educativas. Para el ciclo escolar 2015-2016, la Coordinacion
General @prende.mx entrego 1,073,174 dispositivos electronicos en
14 entidades federativas y capacito a 65,335 figuras educativas.

Las dificultades en los centros de servicio, asi como errores ad-
ministrativos que generaron bloqueos constantes en las tabletas,
impactaron negativamente en el éxito del programa, aunado a
gue evaluaciones internacionales acerca del bajo impacto de los
programas de entrega de dispositivos electronicos a estudiantes
sefalan que los beneficios potenciales de este modelo se diluyen
una vez que el beneficiario egresa de la primaria y se lleva el equipo:
Esto motivd al gobierno federal a crear un modelo que permitiera
gue el equipamiento permaneciera en los centros escolares.

@prende 2.0

El Programa de Inclusion Digital 2016-2017 (PID) se constituye me-
diante seis componentes: 1) desarrollo profesional docente, 2) re-
cursos educativos digitales, 3) iniciativas estratégicas, 4) equipa-
miento, 5) conectividad y 6) monitoreo y evaluacion.

Es asi como surge el proyecto piloto de equipamiento Aula
@prende 2.0, concebido originalmente con un alcance de mil
escuelas; sin embargo, debido a una rescision de contrato con el
proveedor mayoritario, solo se implementd en 65 escuelas distri-
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buidas en siete estados de la Republica Mexicana: Aguascalientes,
Jalisco, México, Nayarit, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y Zacatecas.

El Aula @prende 2.0 es un servicio administrado de arrendamiento
de equipos y conectividad con mesa de ayuda, que busca atender
a todos los estudiantes y docentes de la escuela beneficiada para
promover el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes
desde primero hasta sexto ano de primaria.

Los elementos que componen al Aula @prende 2.0 son 20 dis-
positivos electronicos para el uso de las y los alumnos, un dispo-
sitivo electronico para el docente, una estacion de carga para el
resguardo de los dispositivos electronicos, un servidor de conte-
nidos para almacenar recursos educativos digitales, un equipo de
computo para la direccion del centro escolar y conectividad.

El Aula @prende 2.0 integra una variedad de contenidos, entre
cursos, talleres y recursos educativos digitales (RED), como videos,
interactivos, aplicativos, etc., seleccionados, validados y clasifica-
dos, que aspiran a crear un entorno colaborativo de aprendizaje
mediado por la tecnologia, los cuales pueden ser consultados sin
internet. Ademas, en la plataforma @prende 2.0, cualquier usuario
puede disponer de un gran repositorio de RED, aun sin ser alumno
o docente de una escuela beneficiada con Aula @prende 2.0.

El servicio administrado del Aula @prende 2.0 tiene una vigencia
de tres ciclos escolares: 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, por lo
gue en el tiempo de implementacion se han encontrado las
siguientes deficiencias del programa:

* Al inicio del proyecto no se garantizd que los proveedores
pudieran cubrir las caracteristicas sehaladas para el servicio.

* Los dispositivos estaban vinculados a la conectividad. Al pre-
sentarse intermitencias en ésta, no podian ser utilizados por los
estudiantes.

* Para el uso de los equipos se requeria una cuenta de usuario que
era extensay a la cual se les dificultaba a los estudiantes ingresar.

* Aunque el Aula @prende 2.0 contaba con un servidor de conte-
nidos, los RED eran insuficientes para atender las necesidades
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de aprendizaje, ademas de que no se capacito a los docentes
sobre su uso.

* Nose contaba con un modelo pedagdgico de implementacion,
por lo cual las figuras educativas no identificaban la propuesta
de uso para el aprendizaje.

* La estrategia de capacitacion y acompanamiento docente no se
proyecto para toda la duracion del programa piloto; al no contar
con un modelo pedagdgico de uso, no habia congruencia sobre
coOmo se esperaba que se usara el Aula @prende 2.0.

* Se carece de un modelo de evaluacion integral para la evaluacion
del aprendizaje digital de los estudiantes. Ademas, el sistema de
monitoreo del Aula @prende 2.0 arroja datos sobre conectividad
y deja de lado la usabilidad pedagdgica.

* No se formalizaron los convenios con las autoridades educati-
vas estatales.

* En general, los tramites administrativos fueron muy largos y
dificultaron la comunicacion entre las diversas areas de SEP y
otras instituciones externas.

Otro punto relevante a considerar en la evaluacion de las Aula
@prende 2.0 es que comenzaron a funcionar en el segundo se-
mestre de 2018, el ultimo de la pasada administracion del gobier-
no federal.

La experiencia mexicana en el uso de las TIC en el Sistema
Educativo: retos, alcances y reflexiones para la Agenda
Digital Educativa

Como se observd, muchos han sido los esfuerzos y recursos pu-
blicos invertidos para incorporar las TIC en los procesos de ense-
nanza-aprendizaje, tanto para potenciar su uso dentro de las aulas
como para incrementar el acceso de la sociedad a los diferentes
niveles de formacion del Sistema Educativo Nacional.

Algunas reflexiones sobre estas iniciativas dejan en claro que,
para alcanzar el éxito, les necesario garantizar la transparencia
en dichos procesos; con este fin, la tecnologia es un instrumento
fundamental:
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Formacion docente: Las maestras y los maestros son los ac-
tores clave del Sistema Educativo Nacional. A través de ellos
se busco la puesta en marcha de los proyectos TIC-Educacion.
Algunas de las iniciativas generadas incluyeron como compo-
nente la capacitacion focalizada para el uso mediado de las
tecnologias, pero sin las coberturas necesarias para atender a
gran parte de las maestras y maestros del Sistema Educativo
Nacional. Adicionalmente, este tipo de capacitaciones tuvieron
como reto central articular el uso de nuevas herramientas para
los docentes frente a los componentes tecnoldgicos de cada
programa.

Otro de los retos para integrar las tecnologias en el aula, con la
experiencia adquirida, fue la falta de integracion de un modelo
de formacion mas solido y permanente para el uso mediado
de las tecnologias por parte de los docentes, ademas de una
vinculacion con el desempeno de los alumnos en los procesos
de ensefanza y de aprendizaje, pues la tecnologia y la ecologia
de los medios cambia de manera constante y vertiginosa; por
eso, las iniciativas solo lograron abarcar programas de forma-
cion temporales, mas alla de su trascendencia en la mejora de
los aprendizajes.

De esta manera se documentaron experiencias e iniciativas que
buscaron el desarrollo de estrategias de formacion docente de
poco impacto y de alcance temyporal, por lo que hoy se debe
priorizar la formacion y la capacitacion como componentes es-
tratégicos para incrementar el saber hacer de los docentes en
el uso mediado de las tecnologias desarrolladas, asi como en la
utilizacion de los contenidos educativos dentro del aula.

Contenidos educativos: Los proyectos elaborados de acuerdo
con las diferentes politicas y programas generaron recursos
educativos multimedia, mediante la utilizacion de distintos ti-
pos de herramientas y soportes tecnoldgicos; se crearon diver-
sos contenidos educativos, desde documentos, audios, videos,
imagenes, hasta aplicaciones y plataformas, que fueron utiliza-
dos por la comunidad educativa a la cual estaban dirigidos.
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Se identifica que las modalidades y los niveles educativos que
desarrollaron contenidos digitales para fortalecer sus procesos
de ensenanza y de aprendizaje contaron en algun momento
con herramientas para su descarga y utilizacion. Aquellos con-
tenidos que fueron pensados para su utilizacion dentro del aula
debian superar aspectos de redes locales y conectividad para
poder acceder a ellos.

Otro aspecto de contenidos educativos identificado en estas
décadas es la falta de continuidad, actualizacion y evaluacion
para garantizar su alineacion con los planes y programas de
estudio de manera integral, y que esos recursos fortalecieran
los procesos de ensefanza y de aprendizaje. Lamentablemen-
te, muchos de los recursos carecieron de un sistema de mo-
nitoreo y evaluacion, asi como de un sistema que facilitara la
gestion, actualizacion y almacenamiento de contenidos para
vincularlos al desempeno académico de los alumnos median-
te métricas o modelos que permitieran documentar las me-
joras en su uso, vinculadas a los aprendizajes de los alumnos.
Ante los nuevos proyectos o actualizacion, los recursos perdie-
ron vigencia, ya sea pedagodgica o tecnoldgica.

Conectividad: La infraestructura para garantizar la conectivi-
dad en las escuelas ha sido uno de los grandes retos en el for-
talecimiento del sector educativo asi como para disminuir la
brecha digital prevaleciente en nuestro pais.

De esta manera, los proyectos documentados que buscaban
la distribucion de contenidos educativos han pasado de los ini-
cios de la electronica, la computacion y el primigenio internet
1.0, a la conectividad satelital, que llevo a la creacion y expan-
sion de la Red Edusat; la cual, a su vez, establecio el actual mo-
delo de telesecundaria.

Se identifica que, para fortalecer la conectividad en las escue-
las, principalmente en aquellas con mayor marginacion, es
necesaria la suma de alianzas publicas y privadas, ya que los
proyectos emprendidos para brindar conectividad a escuelas
del pais necesitan tanto de la infraestructura del Estado como
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de los agentes locales para garantizar su uso social y, principal-
mente, el educativo.

Infraestructura para las aulas: Las experiencias documentadas
dieron pauta a la compray adquisicion de distintos componen-
tes tecnologicos en diferentes momentos de las administracio-
nes, que resultaron en despilfarros millonarios para el sistema
educativo. Algunas de las experiencias lamentablemente no
alcanzaron sus objetivos planteados y algunas no fueron ob-
servadas por instancias de control interno, tanto en sus pro-
cesos de adquisicion como de implementacion y seguimiento.
Este tipo de inversiones necesitan fortalecer sus mecanismos
de transparencia, rendicion de cuentas y participacion de la
comunidad escolar para garantizar que las inversiones en in-
fraestructura educativa sean realmente utilizadas a favor de la
educacion de México.
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La Agenda Digital Educativa es un instrumento integrador y
planificador a corto, mediano y largo plazo de todas aquellas
politicas publicas en torno al uso de las tecnologias de la in-
formacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales
(TiccAaD) en el Sistema Educativo Nacional (SEN), a partir de los
siguientes ejes rectores:
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* Proyecto de coinversion inter e intrainstitucional del gobierno federal.
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1. Formacion docente, actualizacion y certificacion
profesional en habilidades, saberes y competencias
digitales

OBIJETIVO

Favorecer los procesos educativos y fortalecer los sistemas de
educacion a distancia, mediante el aprovechamiento de las mul-
tiplataformas digitales, la television educativa y las TICCAD, asi
como promover la formacion y capacitacion de maestras, maes-
tros, figuras educativas y normalistas para desarrollar las habili-
dades necesarias para el uso de esas tecnologias con el fin de for-
talecer los procesos de ensefanza y de aprendizaje en beneficio
de las ninas, niNos, adolescentes y jovenes.

[_1 ACCIONES

* Impulsar la formacion y capacitacion de maestras, maestros y
normalistas para desarrollar las habilidades, saberes y compe-
tencias en tecnologias de la informacién, comunicacioén, cono-
cimiento y aprendizaje digitales.

* Fortalecer los procesos de distribucion y preservacion de re-
cursos educativos digitales para el uso docente.

* Promover alianzas institucionales para la capacitacion y actua-
lizacion del magisterio con el fin de propiciar el trabajo colabo-
rativo digital y definir el perfil del maestro esperado en coordi-
nacion con la Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion (Mejoraedu).
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2. Construccion de una cultura digital en el SEN:
alfabetizacion, inclusion y ciudadania digitales

OBJETIVO

Promover en los planes y programas del Sistema Educativo Na-
cional la formacion ética, segura, responsable y educativa del uso
de las tecnologias de la informacion, comunicaciéon, conocimien-
to y aprendizaje digitales (TICCAD) para la construccion de una
cultura digital.

&% ACCIONES

* |Incorporar de manera transversal en los planes y programas de
estudio, asi como en los libros de texto, los aprendizajes espera-
dos en educacion digital para la alfabetizacion, habilidades, sabe-
res y competencias digitales, asi como de modelos pedagdgicos
de mediacion tecnoldgica para los procesos de ensefanza y de
aprendizaje.

* Promover una cultura sobre la importancia de respetar la pri-
vacidad de datos y la proteccion de informacion personal en
ambientes digitales.

* Concertar y difundir los Lineamientos para el Uso Responsable
y Seguro de las TICCAD.

* Generary promover el Programa de Inclusion Digital de Género.
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3. Produccion, difusion, acceso y uso social
de recursos educativos digitales de ensefhanza
y de aprendizaje

OBIJETIVO

Consolidar la produccion, difusidn, acceso y uso social de recursos
educativos digitales abiertos en apoyo a los procesos de ensehan-
za y aprendizaje de ninas, niNos, adolescentes y jovenes, asi como
aquellos destinados a los adultos, para propiciar la excelencia de
nuestro Sistema Educativo Nacional.

W, ACCIONES

* Produccion de recursos educativos digitales alineados con los
planes y programas de estudio, tanto para los docentes como
para los alumnos.

* Promover la capacitacion de las y los docentes en la produc-
cion de recursos educativos digitales.

* Conservar, preservar, digitalizar y reutilizar los recursos educativos
de la SeP, sobre todo los que se han ido produciendo digitalmen-
te, para conformar el legado del patrimonio educativo digital.

* Desde centros productores estatales y en alianzas publico-
privadas disehar y generar contenidos y recursos digitales
educativos curriculares en alineacion con planes y programas
de estudio.
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4. Conectividad, modernizacion y ampliacion
de la infraestructura TICCAD

OBIJETIVO

Fortalecer el programa de equipamiento, infraestructura y co-
nectividad TICCAD en las escuelas del Sistema Educativo Nacional,
para propiciar mayores acceso, ampliar la cobertura y mejorar la
calidad educativa, con especial énfasis en las zonas mas vulnera-
bles del pais; ademas se busca robustecer las diversas opciones
educativas en sus diferentes modalidades para todos sus niveles,
con el uso y aprovechamiento de las plataformas digitales.

#I* ACCIONES

¢ Gestionar ante las instituciones correspondientes la conectivi-
dad de internet y el equipamiento para las escuelas, asi como
la asistencia técnica y mantenimiento en coordinacion con las
entidades federativas del pais.

* Puesta en marcha de la multiplataforma NEM Digital, que con-
tendra recursos educativos digitales para educacion basica y
media superior, los generados por maestras y maestros que
deseen compartirlos y los que los estados quieran incorporar.

* Conectividad a través de la banda K, para ampliar la cobertura
educativa en la zona sur sureste del pais en zonas de alta y muy
alta marginacion.

* GCestion de alianzas para lograr el apoyo en infraestructura y
tecnologias digitales para universidades publicas.

* Implementacion de proyectos autdbnomos de cooperativas
digitales.

* Incoporacion y acceso a las TICCAD inmersivas de ensehanza y
de aprendizaje con herramientas basadas en recursos de rea-
lidad virtual y aumentada, asi como de tecnologias robdticas
y de inteligencia artificial en alianzas con las instituciones de
educacion superior.
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5. Investigacion, desarrollo, innovacion y
creatividad digital educativa

OBIJETIVO

Impulsar la investigacion y el estudio del aprovechamiento y los
usos educativos de las TICCAD que seran utilizadas para fortalecer
los modelos pedagdgicos de ensenanza-aprendizaje, la innova-
cion educativa, el desarrollo de habilidades, saberes y competen-
cias digitales de los educandos, para cerrar la brecha digital.

00 ACCIONES

* Fortalecer en los niveles educativos programas con enfoque en
ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas (STEAM, por
sus siglas en inglés) en alianza con organismos empresariales,
sociedad civil e instituciones educativas y cientificas del pais.

* Investigacion de la historia de las tecnologias educativas en la
SEP y estado actual de la infraestructura tecnolégica digital, con-
tenidos y acciones de formacion en competencias digitales.

* Impulsar el observatorio sobre centros de investigacion e in-
novacion educativa para diagnosticar y evaluar programas
nacionales e internacionales de formacion en competencias
digitales educativas.

* Desarrollo de un ecosistema de investigacion, innovacion y
tecnologia educativa.

* Articulacion de la red de expertos e investigadores en TICCAD.
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Alo largo de mas de tres décadas se ha intentado que las TIC (hoy
TICCAD) fortalezcan la educacion en México; sin embargo, se han
conseguido pocos resultados positivos y aun éstos adolecieron de
falta de continuidad. Atras quedan restos de naufragios donde las
buenas intenciones, la falta de perspectivas realistas, de estrate-
gias certeras o de presupuesto dejaron proyectos cercenados que
son la causa de que hoy se vea con recelo la insercion de esas tec-
nologias en la educacion.

Un breve examen de lo acontecido en esos 30 anos nos revela algo
de especial importancia: se tratd de fincar en la distribucion de
dispositivos tecnoldgicos la responsabilidad de generar individuos
dotados de las suficientes habilidades para enfrentar un mundo
cambiante, volatil, impredecible. Se pretendidé sustituir, sélo con
meras herramientas tecnoldgicas digitales, el principio central de
la educacion: la formacion de individuos que son parte de una co-
munidad. Se pensd en educar con tecnologia, pero se olvido en-
sefar que hay derechos y obligaciones al usar esa tecnologia. En
suma, No se penso en educar para construir una ciudadania digital.

Sin embargo, hoy, con un nuevo marco politico, juridico y educa-
tivo en relacion con las TICCAD, la perspectiva es otra. Las ninas,
ninos, adolescentes, jovenes, adultos, maestras y maestros desa-
rrollaran habilidades, saberes y competencias digitales y accede-
ran a contenidos robustos, alineados con los planes y programas
de estudio y con los libros de texto; cuyo fin es fortalecer los pro-
cesos de ensenanza y de aprendizaje con el acompanamiento de
maestras y maestros. Quienes lo haran convencidos de que son
parte de una sociedad a la que habran de transformar desde la
convivencia pacifica, la honestidad y los valores.

Hoy sabemos que la tecnologia, cuando se utiliza eficazmente
como una herramienta para mejorar el aprendizaje, tiene el poder
de transformar las interacciones entre los estudiantes y los docen-
tes, ya que detona su creatividad y fomenta el pensamiento critico,
al tiempo que los auxilia en tareas que antes consideraban fuera
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de su alcance. En ese nuevo camino, las maestras y los maestros
tienen un papel primordial. Sin ellos, la incorporacion de las TICCAD
en los procesos educativos no tendra éxito. Por eso es fundamen-
tal su capacitacion y actualizacion desde los primeros afos de su
formacion normalista hasta su cotidiana labor frente a grupo.

No se trata ya de proporcionar dispositivos digitales, sino de que
las tecnologias educativas digitales se inserten en los procesos ins-
truccionales, tanto como aliados para ensenar y aprender, como
para formar seres humanos capaces de abordar la vida misma en
sociedad. Desde la adquisicion de saber y la construccion de un
pensamiento critico, colectivo y universal, basado en el quehacer
cientifico y tecnoldgico, se desea que la nueva civilizacion digital
se integre por seres humanos preparados para actuar desde la
libertad y la participacion consciente en todos las actividades hu-
manas, en el entendido de que la educacion es un proceso infini-
to, que no termina con la conclusion de los estudios académicos,
sino que se extiende a toda la existencia.

La educacion digital no se cimienta tan sélo en la automatizacion
tecnoldgica de los procesos escolares y educativos realizados con
herramientas y dispositivos digitales, ni tampoco exclusivamente
en una vasta experiencia de formacion y aprendizaje digital del
magisterio, gestores escolares, estudiantes y sus familias. Precisa,
si, sobre todo, de la transformaciéon de la propia forma en cémo se
ensena y de reconocer las nuevas necesidades de aprendizaje del
estudiante.

A medida que cambian los comportamientos y las necesidades
educativas en el mundo digital —en los sectores sociales donde
las tecnologias digitales se utilizan— sera necesario concertar con
todas las personas e instituciones publicas, sociales y privadas al
respecto de los requerimientos necesarios para prever y adaptarse
a la transformacion digital de la educacion, asi como a todos los
cambios, presentes y futuros, derivados de ésta.

La convergencia de las tecnologias digitales educativas y la fusion
de servicios, actividades, recursos y contenidos en linea o bajo
demanda y los movimientos digitales de “hazlo tu mismo” estan
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transformando el sector educativo. De ahi que las ultimas inno-
vaciones educativas se relacionen con las transformaciones digi-
tales —como la educacion inmersiva mediante la realidad virtual,
aumentada y mixta—, que estan revolucionando la experiencia
del aprendizaje; o bien, la educacion disruptiva o hibrida —en la
que, mediante el uso de las herramientas digitales, se combinan
las distintas modalidades escolares y convergen los espacios es-
colares tradicionales fisicos con los virtuales, desde los llamados
aprendizajes combinados (blended learning) y de aula invertida
(flipped classroom)—.

Se pretende crear y desarrollar otra escuela mexicana digital
de nueva generacion cuyas actividades practicas digitales de
aprendizaje en grupo son desarrolladas directamente por los es-
tudiantes, mediadas por TICCAD y moderadas por los docentes.
El aprendizaje digital global es un concepto que permite a los
docentesy estudiantes aprovechar el poder de estas tecnologias
digitales para desarrollar relaciones con sus pares globales al
tiempo que abordan cuestiones complejas e importantes.

Asimismo, la transformacion digital en la administracion educa-
tiva, el big data y la Inteligencia Artificial pueden aportar mucho
valor al aprendizaje de los estudiantes y a los procesos de ense-
nanza de los docentes. Se ha producido ademas un gran impul-
so en la incorporacion de actividades educativas que usan STEAM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas) en las aulas.

Sin duda, el aprendizaje del futuro ya es y sera digital, y, ante una
cuarta revolucion industrial, se da lugar a la robdtica, la automati-
zacion, la neurociencia, la neuroeducacion y la inteligencia emocio-
nal y artificial, que estan cambiando fundamentalmente la forma
ComMo Vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Y aun cuando de-
bido al auge de las herramientas digitales surge la preocupacion
por la privacidad y la ciberseguridad de los datos de las personas, la
cultura digital del aprendizaje constante e inmersivo en todo lo re-
lacionado con las tecnologias disruptivas, el pensamiento y la pro-
gramacion computacional, se consolidan con la presencia de un
sistema de aprendizaje permanente, esencial para ser parte de la
fuerza de trabajo actual y futura.
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Ante l|a falta de acceso universal, uno de los mayores retos en edu-
cacion sigue siendo la mejora de la calidad y de la equidad; para
ello sera necesario resolver obstaculos geograficos, discriminato-
rios y aquellos configurados por barreras en el aprendizaje y la
participacion. Asi, sera necesario que esta Agenda Digital Educati-
va ayude a abatir en nuestro pais las brechas digitales educativas:
de género, sociales, raciales o de discapacidades fisicas, motrices
O mentales.

De ahi que, actualmente, sea indispensable, mas que nunca,
aprender de los aciertos y errores en materia de educacion digital.
De lo que se ha hecho habra que rescatar lo que se pueda utili-
zar, y evitar o desechar experiencias y practicas digitales fallidas
O con resultados negativos; pero, sobre todo, actuar con la clara
responsabilidad de que hoy las habilidades, saberes y competen-
cias digitales marcan la agenda educativa en todo el mundo en la
busqueda y reafirmacion del conocimiento.

Como ya se dijo, la Agenda Digital Educativa es un instrumento
integrador y planificador en torno al uso de las TICCAD en el SEN;
SuUs avances seran graduales y sus ejes rectores se consolidaran en
la medida en que se cuente con los recursos financieros suficien-
tes, siempre en el marco de la austeridad y del uso eficiente del
presupuesto.
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COMITE DE PROYECTOS TICCAD DE
LA SEP

A efecto de analizar, coordinar, supervisar y eficientar los recur-
sos de la institucion en la implementacion de proyectos TICCAD,
la Secretaria de Educacion Publica creara el Comité de Proyectos
TICCAD de la SEP.

MISION

Como iniciativa de la Agenda Digital Educativa, el comité servira
como una instancia de analisis, coordinacion y supervision de alto
nivel, de politicas del sector educativo federal, para la eficaz im-
plementacion de proyectos TICCAD.

Lineamientos generales para el funcionamiento
del Comité de Proyectos TICCAD en la SEP

I. Integracién

¢ Secretario

* Subsecretaria de Educacion Basica

* Subsecretaria de Educacion Media Superior

* Subsecretaria de Educacion Superior

¢ Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica
Educativa

* Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

¢ Coordinacion General de la Nueva Escuela Mexicana Digital

* Unidad de Gobierno Digital

¢ Comision Federal de Electricidad

* Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - Infotec

* Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnoldégico

Il. Invitados

Cuando asi lo amerite, los integrantes del Comité podran solicitar
la participacion en sus sesiones, como invitados, a representantes
de otras dependencias o entidades de la administracion publica
federal, organismos de caracter nacional, personas del sector so-
cial y privado, con el objeto de ampliar la informaciéon que, sobre
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los proyectos en TICCAD que desde la Secretaria se impulsen o se
pretenda impulsar.

Estos representantes tendran derecho a voz, pero sin voto.

Ill. Objetivos generales

Evitar duplicidades de los Proyectos TICCAD en la SEP
Eficientar el gasto publico en la implementacion de los
Proyectos TICCAD en la SEP

Armonizar el uso de las TICCAD en el sector

|ldentificar recursos TICCAD y consolidar su caracter patrimo-
nial en favor de la SEP

IV. De las sesiones del Comité

El Comité sesionara de manera ordinaria o extraordinaria, por

convocatoria de su Presidencia o de la Secretaria Técnica.

El Comité celebrara, cuando menos, dos sesiones ordinarias,

en las cuales la Secretaria Técnica presentara un informe de

actividades.

El Comité resolvera en sesiones extraordinarias aquellos ca-

sos expuestos por la Secretaria Técnica sobre:

o Proyectos TICCAD que representen duplicidad

o0 Proyectos TICCAD que no resulte eficiente su gasto

o0 Proyectos TICCAD que No armonicen su uso con el resto
del sector

o Proyectos TICCAD que no sea posible su consolidacion pa-
trimonial

V. Facultades y responsabilidades

1.

Corresponde a la Presidencia:

* Presidir el Comité;

¢ Dirigir los trabajos del Comité durante las sesiones ordina-
rias y extraordinarias;

* Someter a la consideracion del Comité para su aprobacion,
los proyectos de resolucion que proponga la Secretaria
Técnica;

* QObservar y vigilar el cumplimiento del lineamiento general, y

¢ Las demas necesarias para el cumplimiento de las funcio-
nes del Comité.

72)
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2. Corresponde a la Secretaria Técnica:
¢ Coordinar con la Direccion General de Tecnologias de la

Informacion, las acciones necesarias para identificar, ana-

lizar y proponer al Comité, alternativas de solucion de los

proyectos TICCAD de la SEP que:

a) presenten duplicidades;

b) su gasto pueda llegar a ser ineficiente o ineficaz;

c) su implementacion resulte desarticulada con los objeti-
VvOs y metas establecidas en la Ley General de Educacion
o en la Agenda Digital Educativa;

d) que no se encuentren registrados en el Padron de Pro-
yectos TICCAD a cargo de la DGTIC, y

e) no se encuentre consolidado su caracter patrimonial
en favor de la SEP.

* Dar seguimiento a los acuerdos del Comité y verificar y re-
portar sus avances;

* Integrar la lista de asistencia con el objeto de verificar la exis-
tencia del quorum necesario para la instalacion de las sesio-
nes, asi como el hecho de que los integrantes del comité se
encuentran debidamente representados;

* Formular y autorizar las actas de las sesiones del Comité;

* Rendir informe al Comité sobre los asuntos relacionados con
sus actividades, y

* Las demas que le asigne el Comité o el Presidente.
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GLOSARIO

Accesibilidad

Cualidad de facil acceso para que cualquier persona, incluso
aquella que tenga limitaciones en la movilidad o en la comuni-
cacion, pueda llegar a un lugar, objeto o servicio. Accesibilidad
electronica es la facilidad de acceso a las TICCAD y a contenidos
en internet para cualquier persona, sea con discapacidad, de
edad avanzada o por privacion circunstancial. En internet, la
accesibilidad se refiere al diseno de interfaces de red, al conte-
nido y aplicaciones accesibles a todos y todas, incluso personas
con discapacidades fisica, sensorial o cognoscitiva. Tiene tres
niveles de adecuacion denominadas Pautas de Accesibilidad
al Contenido en la Web (Web Content Accessibility Guidelines:
WCAG), que corresponden a la satisfaccion de todos los usua-
rios para acceder a la informacion de contenidos web (A), a la
eliminacion de importantes barreras de acceso (AA) y a mejo-
rar su accesibilidad (AAA).

Acuerdo Educativo Nacional

Resultado del ejercicio de la consulta social realizada por la SEP
con el Sistema Educativo Nacional en 2019 y base institucional
de la Nueva Escuela Mexicana, que reconoce la mejora con-
tinua de la educacion y la interculturalidad como uno de sus
atributos para el siglo xxI; la que, ademas, promueve la con-
vivencia armonica entre personas y comunidades educativas
para el respeto y reconocimiento de sus diferencias y derechos
en un marco de inclusion social.

Alfabetizacién digital
a) Técnica-tecnoldgica

El abc digital necesario para el uso técnico y operativo de
los equipos tecnologicos digitales (hardware), con sus instruccio-
nes y herramientas de manejo (por ejemplo, manuales de uso de
dispositivos, equipos y mecanismos de computadoras, smartpho-
nes, tabletas, pizarrones digitales o aulas virtuales; proyectores y
equipos, camaras y grabadoras de audio, foto o video digital, re-
gistro, tratamiento, edicion y publicacion de textos alfanumeéricos,
sonidos e imagenes fijas y en movimiento, etcétera).

@
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b) Informacional

La informacion basica sobre sus lenguajes y aplicaciones
para conocer, acceder y utilizar los distintos servicios, recursos y
contenidos digitales que ofrecen, siempre de manera que los da-
tos del usuario estén protegidos y resguardada su seguridad (ci-
berseguridad) al navegar en linea, o bien, crear, abrir y gestionar
cuentas, perfiles y huellas de identidad o de reconocimiento de
vOz, entre otros usos.

Ambientes digitales de aprendizajes

Del inglés Virtual Learning Environment (VLE), también cono-
cidos como entornos virtuales de aprendizaje. Son un espacio,
plataforma o conjunto de herramientas tecnoldgicas digitales
que permiten el acceso remoto a servicios formativos y a sus
recursos pedagogicos o didacticos en linea para un trabajo co-
laborativo entre sus usuarios. Estan disefados por instituciones
educativas en general con un claro objetivo de aprendizaje y
organizacion pedagodgica o didactica de los servicios formativos
y sus diversos recursos y contenidos digitales mediante aplica-
ciones informaticas que propician una comunicacion interacti-
va y multimedia de los usuarios con sus mediadores docentes y
entre ellos.

Aprendizaje digital

Proceso en el que se aprende mediante facilitadores y con la
ayuda de las TICCAD al respecto de los contenidos alojados en
plataformas digitales en linea. Dichas plataformas son parte del
actual ecosistema interactivo de aprendizaje generado desde
una innovadora pedagogia de lo digital, la cual da paso a un
nuevo valor de la educacion en todos los niveles y modalidades
escolares.

Aula digital
Espacio fisico equipado por un ndmero variable de compu-
tadoras (generalmente entre 15 y 25, conectadas en red local)
y, @ veces, complementado con una pizarra digital interacti-
va y un proyector de alta resolucion conectado a un equipo
multimedia.
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Aula virtual

Entorno que permite administrar procesos educativos sincro-
nicos y asincronicos, basados en un sistema de comunicacion
mediado por plataformas digitales para la gestion y distribu-
cion de contenidos, a través de computadoras o dispositivos
moviles.

Banda ancha

En su acepcion mas conocida, la banda ancha hace referencia a
una gran velocidad de transmision, como la obtenida median-
te un sistema ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line); ac-
tualmente, se obtiene mediante la fibra optica, la transmision
inaldambrica wifi y la satélital banda K. Ademas, el término alu-
de a la caracteristica de cualquier red que permite la conexion
de varias redes en un uUnico canal. Para evitar las interferencias
en la informacion manejada en cada red, se utilizan diferentes
frecuencias para cada una de ellas.

Banda K,

Porcion satelital del espectro electromagnético definida por la
frecuencia de las microondas que va de los 12 a los 18 GHz y ac-
tualmente es la mas utilizada de todas las bandas de frecuen-
cia para la television, radio y servicios de datos IP por satélite,
debido al pequeno tamano de las parabolas necesarias para
Su recepcion. La banda K, se divide en diferentes segmentos
gue cambian por regiones geograficas de acuerdo con la seg-
mentacion realizada por la Unidn Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT), entidad especializada de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

Big data
El término describe el gran volumen de datos, tanto estructu-
rados como no estructurados, que, desde las TICCAD, las organi-
zaciones generan; los cuales se pueden controlar y analizar para
tomar decisiones estratégicas.

Brecha digital
Es la distancia metaférica entre las areas, paises, comunidadesy
personas que usan de manera cotidiana las TICCAD (dato cuan-
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tificada por indicadores de evaluacion comparativa), y aquellas
gue carecen del acceso a éstas 0 que, a pesar de contar con
acceso, No saben como usarlas. Por extension puede aplicarse
a las desigualdades entre colectivos sociales.

Certificacion en competencias digitales

Toda competencia digital se certificara de un modo integral
desde los estandares universales para la evaluacion y validacion
de las habilidades, destrezas y saberes adquiridos por las perso-
nas en los distintos procesos, entornos o esferas de actuacion.

Ciudadania digital (ciberciudadania o e-ciudadania)

Es la comprension de asuntos politicos, culturales y sociales
de los ciudadanos y ciudadanas relacionados con el uso de las
TICCAD, asi como su utilizacion social, politica, cultural o edu-
cativa desde los principios que la orientan: ética, legalidad, se-
guridad y responsabilidad y, en especial, en el uso de internet
Y SUS servicios, recursos, contenidos, soportes y redes digitales
asociadas. Un ciudadano digital tiene derecho al acceso a las
TICCAD Y a su apropiacion ligada al desarrollo de sus habilida-
des, saberes o competencias digitales, asi como a su inclusion
y acceso a la informacion, comunicacion y conocimiento en li-
nea de forma segura, transparente y privada, asi como a una
participacion plenay activa.

Competencia digital

Conjunto de conocimientos, habilidades, estrategias, actitudes
y valores necesarios para localizar, analizar, evaluar, sintetizar,
reelaborar y crear, de manera critica, informacion de diver-
sas fuentes digitales, asi como para generar conocimiento de
modo autdnomo, ético, critico y colaborativo, mediante el uso
de las tecnologias de la informacion, comunicacién, conoci-
miento y aprendizaje digitales (TICCAD) para la socializacion, la
participacion, el desarrollo personal y el entretenimiento en un
marco de respeto y convivencia en el ciberespacio.

Conectividad

Cualidad que permite a los dispositivos TICCAD conectarse y co-
municarse entre ellos mediante protocolos y estandares comunes
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establecidos en enlaces y redes de conexion directa, con el fin de
que puedan ser interoperables e interrelacionar sus equipamien-
tos e instalaciones tecnoldgicos para intercambiar informacion y
tener acceso a los distintos servicios, contenidos y recursos digita-
les ofrecidos por la red de internet.

Cuarta revolucion tecnolégica de la humanidad
Llamada también revolucion neurotecnoldgica, dado que se ha
caracterizado por la implementacion a gran escala de la inteli-
gencia artificial y de las redes neuronales. Las otras tres revolu-
ciones tecnoldgicas son la agraria, la industrial y la informatica.

Cultura digital

Describe y configura significativamente la forma en que el ser
humano interactua y participa como miembro de la sociedad
digital de la informacion, del aprendizaje y del conocimiento.
Alude también al modo en que una persona, como ciudada-
no digital, se comporta y se relaciona, piensa y se comunica a
partir del acceso y el uso de las TICCAD cotidianamente en su
entorno social especifico, familiar, local y global, especialmente
desde el campo de educacion digital.

Economia digital

Conocida también como nueva economia o economia IP O
web, se refiere a una economia basada en el uso productivo
social, comercial o empresarial de las tecnologias digitales li-
gadas de manera simplista al comercio electréonico y a otros
componentes como los servicios IT, la infraestructura y la tec-
nologia subyacente —como las telecomunicaciones, los me-
dios y contenidos audiovisuales y multimedia, la computacion
y el software, las redes informaticas, etc—. Actualmente, abar-
ca todo el sector de actividades econdmicas digitales como el
de empresa 4.0 o web 2.0 y se ha ido entrelazando cada vez
mas con la economia tradicional hasta un punto en el que es
dificil entender la diferencia entre ellas.

Educacion
Relacion pedagdgica de la ensenanza y el aprendizaje con to-
dos los factores que los determinan y que inciden en el logro
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de sus objetivos. No se trata solamente de transmitir mecani-
camente una saber, sino de generar aprendizaje en sus diver-
sas dimensiones (cognoscitivo, afectivo, psicomotor) durante
los diferentes niveles escolares y durante toda la vida. Dicho
proceso ha de tener en cuenta el contexto social especifico de
los individuos sujetos de ensefanza, quienes habran de desa-
rrollar capacidades, habilidades y competencias cognitivas Uti-
les para la vida.

Educacién a distancia (EdA)

Se define como una modalidad escolar cuyos usuarios no se
encuentran en un Mmismo espacio fisico para lograr determi-
nados aprendizajes mediante el uso educativo de la comuni-
cacion e informacion. Desde una perspectiva comunicacional,
esta modalidad se define como un conjunto de servicios, acti-
vidades, contenidos, recursos, herramientasy procesos ligados
a las TIcCAD, en el cual, mediante un didlogo didactico simula-
do entre quienes ensenan y quienes aprenden, se establece
una interaccion didactica con intencionalidad educativa, en la
cual el estudiante aprende de forma independiente.

Educacion digital

Este tipo de educacion, también denominada virtual o en linea,
engloba a todas aquellas propuestas formativas ofrecidas en los
diversos niveles y modalidades escolares, presenciales y a dis-
tancia, donde se integra la mediacion pedagodgica de las TICCAD
CON SU USO, a través de estrategias didacticas innovadoras.

Su meta es mejorar las experiencias de aprendizaje como con-
secuencia de la flexibilidad en el cdmo, cuando y donde se
debe aprender para aprender.

La educacion digital permite generar, compartir y explorar con-
tenidos digitales educativos (como cursos en linea, publicacio-
nes, juegos y aplicaciones); incentivar el uso de dispositivos y
aplicaciones TICCAD en las aulas de clase, y resolver tres pro-
blematicas clave: 1) reducir las brechas digitales en contextos
sociales cuya conectividad, acceso y desarrollo tecnoldgico
es escaso o nulo; 2) contar con un ecosistema integral que no
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solo ofrezca tecnologias, servicios, recursos y contenidos digi-
tales, sino que también brinde formacion continua y experien-
cias vivenciales de uso educativo de las TICCAD, y, finalmente,
qgue 3) impulse la investigacion, la innovacion y el emprendi-
miento educativo permanente. La meta es lograr un cambio
de paradigma, para consolidar la transformacion digital de la
educacion en México, tal como lo propone la Nueva Escuela
Mexicana.

EDN
Estrategia Digital Nacional.

Figuras educativas
Maestras, maestros, directores, supervisores, asesoresy cualquier
otro actor que tenga influencia en los procesos de ensenanza o
de aprendizaje de los estudiantes.

Habilidades digitales
Capacidades individuales referentes al para qué, el como y el
saber utilizar las TICCAD, orientadas a la creacion, programacion
y publicacion personal de contenidos digitales propios o curadu-
rias de contenidos digitales externos.

Inclusion digital

Insertada dentro de los movimientos de la inclusion social para
personas, comunidades o colectivos desfavorecidos econdmica y
socialmente (indigenas y discapacitados) en un pais, o bien para
la democratizacion, insercion y acceso de todos los seres huma-
nos al bienestar y crecimiento social, la inclusion digital busca el
empoderamiento de las personas a través de las TICCAD, y pro-
mueve el acceso y la utilizacion de éstas particularmente entre
la poblacion con necesidades especiales tales como indigenas y
habitantes de zonas rurales, personas con capacidades diferentes
(tanto fisicas como mentales), niRas, NiNos, jévenes y mujeres.

Inteligencia artificial
Conjunto de teorias y técnicas utilizadas para lograr que las
maquinas sean capaces de simular la inteligencia humana. Se
trata de un tipo de desarrollo clasificado dentro del grupo de

®
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las ciencias cognitivas de la computacion, especialmente ligado
a la neurobiologia o neurociencia computacional. Busca méto-
dos de resolucion de problemas con alta complejidad légica y
algoritmica percibidos en su entorno; lleva a cabo acciones que
maximizan las posibilidades de éxito con miras a cumplir alguna
tarea especifica. Un ejemplo de inteligencia artifical lo hallamos
en la capacidad de un sistema para interpretar correctamente
datos externos, para aprender de dichos datos y emplear esos
conocimientos para lograr tareas y metas concretas a través de
la adaptacion flexible.

Interconectividad digital

Capacidad tecnoldgica de las TICCAD para conectar entre si a
los usuarios, de modo tal que puedan acceder a los servicios,
contenidos y actividades digitales en linea y en red mediante
conexiones tecnoldgicas alambricas e inaldambricas, fijas o mo-
viles, terrestres, por cable o fibra optica, y satelitales.

Mediacion tecnolégica y educativa

Relacion mediadora establecida entre facilitadores y estudian-
tes, en lo referente a fuentes apropiadas de informacion. En-
tre sus objetivos estan la busqueda, seleccion, procesamiento
y asimilacion de contenidos, procesos, actividades y practicas
educativas en el uso de las TICCAD. Posee un enfoque pedago-
gico constructivista, por lo tanto propicia entornos personales
de aprendizaje autdonomo para el desarrollo de habilidades y
destrezas colaborativas al respecto de los recursos digitales.

Modalidades presenciales, abiertas, virtuales,
en linea y a distancia

Formas especificas de ofrecer un servicio educativo o formativo
en relacion con los espacios y estrategias de ensenanza-apren-
dizaje, evaluacion educativa y disponibilidad de recursos peda-
gogicos y didacticos; involucra, ademas, procedimientos ad-
ministrativos y de gestion escolar. Con la introduccion de las
TICCAD, se han ampliado las modalidades de imparticion de la
ensenanza: esta la presencial (educacion formal, no formal e in-
formal en espacios fisicos con infraestructura tecnolégica); la no
presencial (flexible, virtual, en linea, abierta y a distancia gene-
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rada fuera de espacios fisicos y de acuerdo con las condiciones
temporales de cada estudiante) y la mixta o hibrida semipre-
sencial (combina las modalidades anteriores).

MooOcC (Massive Open Online Courses)

Cursos abiertos masivos en linea sobre diversos temas. Se
ofrecen a decenas o cientos de miles de participantes, sin pre-
tender asemejarse a los tradicionales servicios de educacion
abierta y a distancia, ya que, por un lado, en éstos se puede
inscribir libremente cualquier persona sin requisitos previos;
por otro, los MOOC sdlo se distribuyen y se certifican a través
de la web, de acuerdo con determinados objetivos de apren-
dizaje de educacion abierta y a distancia, donde la inclusivi-
dad, la participacion y la ubicuidad estan garantizados. Toda
la informacion, recursos, contenidos y herramientas de trabajo
ofrecidos son generalmente gratuitos (si el participante busca
algun tipo de acreditacion o certificacion es probable que si
deba hacer algun pago); ademas son de facil acceso, ya que se
imparten exclusivamente en la red.

Multiplataformas digitales
Desarrollos y aplicaciones telematicas en las TICCAD que fa-
cilitan la creacion, mejora y aprovechamiento de espacios y
entornos digitales de ensenanza y aprendizaje; integran ser-
vicios formativos, recursos y contenidos didacticos y pedago-
gicos con herramientas de comunicacion, multidifusion, cola-
boracion y gestion educativas.

Nueva Escuela Mexicana Digital (NEMD)
Futuro organismo desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica (sep) dedicado a impulsar la educacion digital en México,
la transformacion digital de la educacion en los procesos de en-
sefanza y aprendizaje, y la construccion del conocimiento tanto
como del pensamiento cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico.

Recursos Educativos Digitales (RED)
Son recursos y contenidos digitales estandares, unidades mini-
mas de aprendizaje en cualquier formato digital (textos multime-
dia, mapas conceptuales, graficas, infografias 2D y 3D, fotografias,
videos, audios, tutoriales, autoevaluaciones, etc.). Se integran y se
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complementan entre si —como piezas de rompecabezas— den-
tro de secuencias didacticas o pedagodgicas preestablecidas, que
permiten desplegar otras actividades, tareas y practicas educa-
tivas, como la socializacion de los saberes populares, cientificos
y tecnoldgicos. Se les conoce como objetos virtuales educativos
(OVE) u objetos virtuales de aprendizaje (OVA).

Plataformas educativas digitales / Multiplataformas

Desarrollos y aplicaciones TICCAD que facilitan la creacion de entor-
nos de ensefanza y aprendizaje mediante la integracion de mate-
riales didacticos y herramientas de comunicacion, colaboracion y
gestion educativas.

Practicas educativas

Métodos estratégicos de imparticion y evaluacion dinamica y
reflexiva de los procesos de ensenanza y de aprendizaje. Son
realizados de modo interactivo por docentes, estudiantes, tu-
tores y padres y madres de familia para cumplir los objetivos
educativos en los distintos espacios, modalidades y niveles
escolares.

Realidad aumentada

Formato tecnoldgico multimedia que permite visionar imagenes
virtuales (de texto, fotografia, infografia, grafismo o animacioén 2D
y 3D en tiempo real, video o audio) desde la propia realidad fisica.
Se trata de una aplicacion telematica visible en la pantalla de un
dispositivo informatico que sobrepone una capa visual extra para
ofrecer informacion complementaria a los contenidos digitales
seleccionados.

Realidad virtual

Simulacion virtual de inmersion en el mundo real desde una
computadora, por medio de componentes externos e image-
nes tridimensionales (3D) para que los usuarios interactuen con
ellas. Desde la realidad virtual como soporte y sistema tecnolo-
gico se generan entornos y representaciones sintéticas ilusorias
en tiempo real.

Redes sociales
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Comunidades virtuales en red donde los usuarios interactuan y
comparten entre si informaciéon y contenidos multimedia, pue-
den dialogar o establecer una comunicacion sincréonica con di-
versas personas conectadas en todo el mundo, con gustos o
intereses en comun.

Robética educativa

Subdisciplina de la automatizacion robotizada aplicada a la
educacion. Involucra el diseno, el analisis y la operaciéon de ro-
bots, ya sean articulados, moviles o autobnomos. Sus areas de
actuacion o aplicacion se pueden abordar en todos los niveles
educativosy se utilizan para facilitar el aprendizaje de temas in-
terdisciplinarios, ligados a todas las ciencias y tecnologias, aun-
que siempre vinculados a la programacion de computadoras,
la inteligencia artificial o el disefio de ingenieria. En los ultimos
anos, se ha planteado su uso como una herramienta transver-
sal para potenciar el desarrollo de habilidades, saberes y com-
petencias digitales de docentes y estudiantes y, por extension,
a la ciudadania digital. Por su propuesta pedagogica de pen-
samiento sistematico, légico y estructural tanto como por las
posibilidades de desarrollar trabajos colaborativos, la robdtica
educativa puede abordar conocimientos mas abstractos de
forma practica y didactica. Ya forma parte de las llamadas dis-
ciplinas STEAM.

Saberes digitales
Conocimientos que, desde |la esfera del pensamiento critico de
la educomunicacion digital y de la cultura digital maker (hacer-
lo uno mismo), permiten un uso permanente y vivencial de las
TICCAD con la apropiacion y participacion activa o interactiva de
Sus usuarios (en tanto que ciudadanos con derechos y obligacio-
nes digitales).

SEP
Secretaria de Educacion Publica

SEN
Sistema Educativo Nacional
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Sociedad Digital de la Informacién

Configuracion de colectivos en una sociedad que se integran
a partir de la popularizacion de los medios digitales en linea y
en red, cuya funcion social es la transmision de informaciones,
y en especial periodisticas, para el conocimiento generalizado
de los ciudadanos.

Sociedad Digital del Conocimiento

Configuracion de colectivos en una sociedad involucrados
en los procesos de creacion, intercambio y distribucion del
conocimiento, tangible en la intensidad del progreso cienti-
fico y tecnoldgico pautada por la innovacion cognitiva como
actividad dominante.

Sociedad en red (SR)

Término acunado por Jan van Dijk en 1991 para referirse a los
efectos fundamentales de la tecnologia de la informacioén en el
mundo contemporaneo (siguiendo las trazas conceptuales de
Marshall McLuhan). Sitda al ser humano en una superposicion
o coexistencia de diversas galaxias (antiguas, nuevas, excluyen-
tes) dentro de nuevos paradigmas, modelos y mapas concep-
tuales con lineas y relaciones complejas que se establecen en
torno a las multiples convergencias de la actual comunicacion
digital interactiva en red.

STEAM

Siglaseninglés de Science (Ciencia), Technology (Tecnologia), En-
gineering (Ingenieria), Art (Arte) y Mathematics (Matematicas).

TIC

Tecnologias de la informacion y la comunicacion; involucra he-
rramientas, servicios e infraestructuras técnicas para que las
personas intercambien, distribuyan y recolecten contenidos in-
formativos y se comunigquen con otras.

TICA

Tecnologias de informacion, comunicacion y aprendizaje.
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TICCA
Tecnologias de informacién, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje.

TICCAD

Tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digitales. El concepto es resultado de la digitaliza-
cion y convergencia tecnoldgica de procedimientos técnicos,
manuales, operativos e intelectuales; de saberes, soportes, re-
des, instrumentos, contenidos, servicios y usos sociales y sociali-
zados de distintos medios, utilizados en las telecomunicaciones,
la teledifusion y la informatica computacional para el acceso,
la adquisicion y la construccion de conocimientos. El término
integra la propia evolucion conceptual de las TIC (tecnologias
de la informacion y la comunicacion) y de las NTIC (nuevas tec-
nologias de la informaciéon y la comunicacion). Mas alla de los
News Media (ligados a la digitalizacion de los clasicos medios
de difusion), las TiIC suelen incluir tanto los tradicionales medios
impresos y audiovisuales (como radio, video y TV), como las te-
lecomunicaciones y los nuevos medios digitales informaticos y
telematicos. Asimismo, las TICCAD engloban los conceptos plan-
teados por las TICA (tecnologias de informacion, comunicacion
y aprendizaje) y las TICCA (tecnologias de informacion, comuni-
cacion, conocimiento y aprendizaje).

Usos sociales en la educacion

Conjunto de practicas, pautas y reglas de comportamiento ge-
neralmente admitidas en una sociedad; dejan de lado los me-
dios coercitivos para su aplicacion. Durante un tiempo y lugar
determinados, dichas practicas educativas se ajustan a las nor-
mas sociales existentes y son la base de quienes aspiran a vivir
en sociedad bajo términos conductuales de civilidad, cualidad
de quienes respetan las reglas legales y morales impuestas por
la vida en comun.
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