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Resumen

La pandemia por COVID-19 provocé en el ambito educativo una transicién hacia un modelo totalmente digital debido a
la estrategia de confinamiento recomendada para mitigar los efectos del virus; sin embargo, este distanciamiento social
incrementd la complejidad de la operacién en las carreras del area de salud debido a la falta de oportunidades para la
formacion practica. Ante la necesidad de brindar un apoyo adicional a los estudiantes, se disefié un modelo especial de
asesorias de alumnos para alumnos, bajo el modelo de aprendizaje entre pares. Este Modelo de Asesorias Semanales
Sincronicas en Linea inicié operacion en agosto de 2020 y tiene el objetivo de fortalecer los conocimientos adquiridos
durante las sesiones de clase de cada semana. Las herramientas utilizadas en las sesiones por los 29 estudiantes
que participaron como asesores, fueron presentaciones y cuestionarios. Como parte de su estrategia de imparticion en
linea, esta innovacion tuvo un alcance nacional en las cuatro sedes de la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud,
en el semestre febrero-junio 2021. Se registraron 3,627 alumnos asesorados, de los cuales el 68% asistieron a 3 0o mas
sesiones durante el semestre. De acuerdo a la percepcién de los participantes, la clave de esta innovacion se puede
atribuir al ambiente de confianza generado por el mentor, la frecuencia semanal de las sesiones y el uso de distintas
herramientas dentro de ellas.

Abstract

The COVID-19 pandemic caused a transition in education to a fully digital model due to the confinement strategy
recommended mitigating the effects of the virus. However, this social distancing increased the complexity of the operation
in health careers due to the lack of opportunities for practical training. Given the need to provide additional support to
students, a special model of student counseling for students was designed, under the peer-learning model. This Online
Synchronous Weekly Advisory Model began operation in August 2020 and aims to strengthen the knowledge acquired
during the class sessions each week. The tools used in the sessions by the 24 students who participated as advisors
were presentations and questionnaires. As part of its online delivery strategy, this innovation had a national scope in the
four campuses of the School of Medicine and Health Sciences. In the February-June 2021 semester, 3,627 students
were counseled, of which 68% attended 3 or more sessions during the semester. According to the perception of the
participants, the key to this innovation can be attributed to the environment of trust generated by the mentor, the weekly
frequency of the sessions, and the use of different tools within them.
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1. Introduccién

La pandemia por el COVID-19 ha generado cambios
abruptos en todos los ambitos, entre ellos: el educativo.
La transicion hacia un modelo digital ha presentado un
gran reto para los profesores y estudiantes. Asimismo,
ante las adversidades del encierro por la cuarentena,
el grado de dificultad en las carreras de ciencias de
la salud ha incrementado (Mohammed et al., 2020).
Y en adicién a esto, tomando en cuenta que cada
estudiante tiene un entorno diferente, es importante el
apoyo y motivacion entre los mismos alumnos (Orsini
& Rodriguez, 2020). Por lo tanto, es crucial que las
instituciones educativas dispongan de programas de
apoyo académico que proporcionen acompafiamiento y
apoyo para los estudiantes.

Por este motivo, el programa de Mentores Académicos
de Excelencia en Salud (MAESLD), el cual opera bajo
un modelo de aprendizaje entre pares con asesorias
de alumnos para alumnos (Herrmann-Werner et al.,
2017), lanzo en agosto de 2020 el Modelo de Asesorias
Semanales Sincrénicas en Linea (MASSL) en los campus
de la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud:
Monterrey, Ciudad de México, Guadalajara y Chihuahua.
El objetivo del MASSL es ser una herramienta para ayudar
a los estudiantes a tener una mayor comprensiéon de los
temas, evitar la acumulacién de dudas previo al examen y
motivar a los alumnos durante la cuarentena.

2. Desarrollo

2.1 Marco teérico

El aprendizaje entre pares es la adquisicion de
conocimientos y habilidades a través del apoyo activo entre
compaferos de la misma categoria que no son profesores
(Topping et al., 2001). Este aprendizaje, es ademas un
entorno cooperativo abierto, informal y de confianza, en
donde los estudiantes establecen una agenda para aclarar
sus dudas (Capstick, 2001; Hawaray et al., 2019).

Se han distinguido dos categorias dentro de este:
aprendizaje entre pares y aprendizaje asistido por
pares (Herrmann-Werner et al., 2017). El aprendizaje
entre pares se define como aprender unos de otros, en
beneficio mutuo, sin estar necesariamente estructurado o

iniciado por un organismo institucional superior; mientras
que el aprendizaje asistido por pares (PAL por sus siglas
en inglés) es un concepto didactico para complementar
el curriculo basado en el aprendizaje entre pares, en
donde el programa es estructurado e iniciado por un
organismo institucional superior (Herrmann-Werner et
al., 2017). Dentro de PAL se encuentran dos categorias:
mismo nivel y afio cruzado; en este ultimo un alumno
de semestres mas avanzados es el que auxilia a su
companfero de menor grado (Blohm, M., et al, 2015). En
su mayoria, los tutores participan de manera voluntaria
y son seleccionados por su experiencia y motivacién
(Herrmann-Werner et al., 2017).

Actualmente este tipo de aprendizaje se implementa en
numerosas facultades médicas alrededor del mundo,
como en Alemania, Estados Unidos y Reino Unido
(Herrmann-Werner et al., 2017). Recientemente,
estudio transversal encontré que el 25% de las escuelas
de medicina de Estados Unidos utilizan el modelo PAL,
seguido por programas de mentoria y facilitadores (Soriano
et al., 2010). Este no solamente se aplica en la carrera de
medicina, sino también en odontologia y enfermeria, entre
otras (Hunt et al., 2020; Palsson et al., 2017).

Los efectos del PAL se pueden dividir entre aquellos del
alumno y del tutor; los primeros aumentan su confianza
al momento de repasar conceptos o habilidades, ya que
perciben un ambiente con poca presion, y los segundos,
al preparar e impartir sus sesiones, permiten una mayor
retencion de los conocimientos (Herrmann-Werner et al.,
2017). De igual manera, el tutor desarrolla habilidades de
liderazgo y comunicacion efectiva al guiar las sesiones
(Herrmann et. al, 2017).

Ahora bien, este método ha figurado un papel importante
para algunas universidades durante la actual pandemia
de COVID-19 (Mohammed et al., 2020). Un estudio
realizado en estudiantes de medicina de ultimo afio de la
Facultad de Medicina Alfarabi Riad, encontré que una de
las ventajas principales de aplicar este método durante la
pandemia fue mantener motivados tanto a los asesorados
como a los mentores, creando un espacio seguro para
compartir emociones y pensamientos entorno a sus
niveles de ansiedad y depresion (Mohammed et al.,

un
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2020). Otros estudios han encontrado que la conexién
del estudiante con la escuela puede mitigar conductas
de riesgo para la salud de los estudiantes (Hertz et al.,
2021); poniendo de relieve otro posible efecto positivo
del PAL, fuera del sal6n de clases.

A raiz de COVID-19, numerosas instituciones educativas
adoptaron un modelo de aprendizaje 100% en linea;
lo cual ha representado un gran desafio para toda la
comunidad académica. No obstante, su naturaleza digital
otorga con mayor facilidad y efectividad un amplio acceso
a la informacion, permitiendo que el estudiante tenga
mas control del ritmo de su contenido educativo (Al-Balas
et al., 2020), entre otros beneficios. Desde otro angulo,
considerando que todos los estudiantes viven diferentes
trabajar desde el hogar
requiere de un ambiente académico de confianza, buena
comunicacion y flexibilidad (Orsini & Rodrigues, 2020). Por
este motivo, con base en lo anteriormente mencionado, el
PAL puede ser una herramienta que auxilie y contribuya al
mantenimiento de este ambiente.

circunstancias personales,

2.2 Descripcion de la innovacion

El programa de MAE nace en agosto del 2009 por parte de
la Direccion de Mejoramiento Académico del Tecnoldgico
de Monterrey, como estrategia para prevenir la desercion
escolar y mejorar el rendimiento académico de los alumnos.
MAE es un programa que integra alumnos comprometidos
y lideres, de alto nivel académico y con disposicién para
compartir, por medio de asesorias, sus conocimientos y
estrategias para aprender y lograr acreditar exitosamente
las materias de los diferentes planes de estudio de
las carreras del Tecnolégico de Monterrey. En primera
instancia solamente se asesoraba a las carreras del area
de ingenieria, sin embargo, ante la alta demanda por las
asesorias, se comenzaron a agregar distintas carreras al
programa. En agosto del 2018 se integraron las carreras
del area de Salud. Se inici6 el programa con asesorias
individuales, pero poco tiempo después se agregd la
modalidad de asesorias mensuales. Estas segundas
consisten en un repaso grupal, en el cual se intenta revisar
y aclarar lo mas relevante de los temas vistos durante ese
parcial, una semana previa a la evaluacién de la materia.
Durante la contingencia por la pandemia de COVID-19, con
el objetivo de proporcionar una herramienta, de alumnos
para alumnos, para fortalecer los conocimientos adquiridos
durante las sesiones de clase de cada semana y evitar la
acumulacion de dudas sobre dichos temas, el programa

de MAESLD implementd un nuevo modelo de asesorias
semanales sincronicas en linea (MASSL); en adicion a las
modalidades individuales y grupales mensuales.

Esta nueva modalidad de asesorias se diseid por el
equipo de coordinaciéon general: Maria Monserrat Reyes
Lozano y Judith Estela Guzman Garcia, y se ejecutoé por 29
estudiantes de segundo, tercero y cuarto afio de la carrera
de Médico Cirujano y Licenciado en Biociencias de la
Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud del Tecnoldgico
de Monterrey, Campus Monterrey; quienes forman parte
del programa.

El disefio de estas asesorias se comenzo a planear durante
el periodo vacacional de verano del 2020. Se lanzé en
agosto del semestre agosto-diciembre 2020, y permanece
activo hasta el presente. A partir de ahi se han impartido
asesorias semanales sincronicas en linea; las cuales,
debido a su naturaleza digital, se han convertido en un
recurso de apoyo para los alumnos de los cuatro campus
donde se tiene participacion del area de salud: Guadalajara,
Ciudad de México, Chihuahua y Monterrey.

2.3 Proceso de implementacion de la innovacion
La implementacion de este programa se llevd a cabo en
tres etapas: disefio, implementacion, y evaluacion.

2.3.1 Etapa 1: Diseio

Planeacién

A causa de la pandemia de COVID-19, el Tecnoldgico
de Monterrey, asi como otras instituciones educativas
alrededor del mundo, convirtié sus clases y servicios en
un formato virtual; por lo que el semestre febrero-junio
2020 finaliz6 totalmente en linea. Durante este periodo,
el plan de actividades del programa de MAE para los
alumnos de la Escuela de Medicina y Ciencias de la
Salud incluia dos opciones de asesorias: individuales y
mensuales.

Desde que inici6 MAESLD, se ha observado una mayor
asistencia a las asesorias grupales mensuales que a las
asesorias individuales. No obstante, interesantemente,
en las asesorias mensuales se detectaron tres
problematicas recurrentes: los alumnos llegaban con
multiples dudas a pocos dias del examen; varios de
ellos compartian las mismas preguntas; y generalmente,
una asesoria mensual no era suficiente para aclarar y
resolver todas ellas.

Por lo tanto, ante esta problematica, durante el verano del
2020 se propuso agregar, para el siguiente semestre, un
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Modelo de Asesorias Semanales Sincronicas en Linea
(MASSL), en el cual los mentores explicarian los temas
vistos durante la semana, profundizando en aquellos que
causan mas confusion para los alumnos; con el fin de que
los estudiantes no acumulen dudas conforme avanzan los
bloques, previniendo asi lo que se observaba durante las
asesorias mensuales. Entonces, dado que las unidades
de formacion se estudian en bloques de 5 semanas, y
las evaluaciones de las mismas son durante la ultima
de estas, se impartiria el MASSL durante las primeras 3
semanas del bloque y en la cuarta semana, se realizaria
la asesoria mensual; a una semana de las evaluaciones.

Disefio

Para el disefio e implementacion de la nueva modalidad
de asesorias, se formd un equipo de coordinaciéon general,
el cual se encarga de liderar y gestionar a los mentores y
unidades de formaciéon de MAESLD; en adicion a ejercer
la funcién tradicional de mentor. Entonces, tras haber
decidido integrar una nueva modalidad de asesorias,
se prosiguio con la seleccion de unidades de formacién
que se impartirian durante el semestre. Esto se realizo
con base en el plan de estudios de las carreras de Salud,
de acuerdo con el semestre de interés, y el numero de
mentores disponibles para dicho periodo de tiempo.

En funcién de lo aprendido en las asesorias mensuales
digitales —las cuales se llevaron a cabo durante el
semestre febrero-junio 2020, se decidié que el MASSL
se debia de impartir por dos personas como minimo
y tres como maximo; de esta forma, un mentor puede
estar dando la exposicién del tema, mientras que el
otro puede estar apoyando en la logistica de la sesién.
Asimismo, se determind que se sugeriria una duracion
de aproximadamente 1 hora y 15 minutos para dichas
asesorias, siendo los ultimos 15 minutos especificamente
para resolver dudas del tema visto. También se destiné los
viernes y sabados como los dias preferentes para brindar
estas asesorias; ya que, al ser al final de la semana, y
asumiendo que en las respectivas clases se estudiaron
exitosamente los objetivos de aprendizaje destinados a la
semana, la asesoria se puede enfocar Unicamente en los
temas de mayor interés para los estudiantes.

La estructura del MASSL se establecio a partir del modelo
de asesorias mensuales, en las cuales los mentores
generalmente utilizan una presentacién para apoyar su
explicacion de los temas, y finalizan la sesién con un
cuestionario o quiz sobre los conceptos mas relevantes

vistos en la sesion. Del mismo modo, el contenido de
la asesoria se planea exclusivamente con base en los
objetivos de aprendizaje de la semana correspondiente de
cada materia, de tal forma que al final de cada semana, se
revisan los temas recién aprendidos.

Se crearon herramientas de captura de informacion,
utilizando los formularios de Google, para que los
mentores pudieran qué materias prefieren
asesorar, de acuerdo con su interés y preparacion,
asi como su disponibilidad para impartir la asesorias;
para obtener un registro continuo de las asesorias y
documentar los datos de los alumnos que acuden; y para
permitir, que de forma andnima, los alumnos proporcionen
retroalimentacion sobre las sesiones y los mentores, asi
como aportar comentarios y/o sugerencias. Por ultimo,
se formaron grupos de WhatsApp para cada una de las
materias que se impartieron, con el fin de establecer una
comunicacién unidireccional para mantener informados
a los participantes. La figura 1 describe la estructura del
MASSL:

indicar

Figura 1: Estructura del MASSL

2.3.2 Etapa 2: Implementacion

Aplicacion de instrumentos

Antes de iniciar el semestre agosto-diciembre 2020, el
equipo de coordinacion general verificé que cada equipo
de trabajo tuviera listo el material requerido para brindar
las asesorias: las presentaciones de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje y las herramientas digitales de
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evaluacién p. ej. cuestionarios en Socrative, Kahoot; y
que los horarios de las sesiones no se empalmaran con
actividades curriculares.

Durante la primera semana de clases del semestre
agosto-diciembre 2020, las redes sociales de MAE y de
las sociedades académicas de alumnos de las carreras
del area de salud, difundieron pésteres con la informacién
necesaria para que los alumnos de ciencias de la salud se
enteraran de las materias, horarios y grupos de WhatsApp
del MASSL. Directamente en los grupos se manda la liga
de la plataforma en donde se imparte la asesoria. Asi pues,
al finalizar dicha semana, muchos de los alumnos ya se
encontraban recibiendo informacién sobre las asesorias
que iban a recibir ese primer fin de semana.

De acuerdo con los horarios establecidos por los
mentores, los alumnos se conectan y la asesoria se
lleva a cabo. En un principio, las sesiones se realizaban
mediante Google Meet, sin embargo, conforme avanzé
el semestre, la asistencia en algunas materias supero el
limite de participantes permitidos, por lo que se opté por
trasladarse a la plataforma de Zoom.

Al inicio de la sesién se presenta un cédigo QR para que
los alumnos registren su asistencia. Posterior al registro, se
les explica la dinamica de la asesoria; 1 hora de exposicion
de los temas mas relevantes de la semana, segun los
objetivos de aprendizaje de la unidad de formacion, y 15
minutos finales de preguntas. Durante la primera hora, el
mentor a cargo de la exposicidon explica los temas de la
semana y motiva a los asesorados a participar. Mientras
tanto, los otros miembros del equipo apoyan administrando
el chat, respondiendo dudas formuladas en el, y en caso
de algun problema de conectividad, releva al expositor
encargado; esto ultimo debido a que todos los miembros
del equipo dominan los temas de la unidad de formacién
que imparten. Al finalizar la explicacién, se aplica una
herramienta de repaso como Socrative o Kahoot para
sintetizar y puntualizar lo mas destacado de la sesion.
Los ultimos 15 minutos se dedican a resolver preguntas
especificas de los alumnos. Y para concluir la sesion, se
solicita que los asesorados contesten una encuesta, de
forma andénima, de retroalimentacion.

2.4 Evaluacién de resultados

2.4.1 Analisis de la informacién recabada

A inicios del semestre febrero-junio 2020, antes del cierre
de actividades académicas presenciales por COVID-19,

el programa MAESLD habia registrado un total de 30
asesorias individuales, las cuales se impartieron en
Campus Monterrey. Ahora bien, cuando las actividades
académicas se mudaron a un formato totalmente en linea,
MAESLD continu6é brindando asesorias individuales y
mensuales hasta el término del semestre. A partir de este
punto, mediante estas dos modalidades, se registraron un
total de 1544 asesorias; de las cuales 779 eran de Campus
Monterrey, 43 de Ciudad de México y 31 de Guadalajara
(Figura 2). Debido a que en ese entonces no se habia
elaborado una herramienta de captura de datos, las 691
asesorias restantes no tienen un campus asignado.

Si bien, el programa no habia ofrecido formalmente sus
actividades a nivel nacional, su naturaleza digital facilitd
que los estudiantes de los otros Campus —con carreras
del area de la Salud— tomaran las asesorias. Por lo tanto,
el formato en linea de las asesorias incrementé mas de 50
veces la asistencia de las mismas.

Figura 2: Asesorias en Linea Impartidas durante Pandemia

En el primer semestre que se implementé MASSL, agosto-
diciembre 2020, participaron 20 mentores asesorando 9
unidades de formaciéon. En dicho semestre se utilizd una
base de datos que capturaba la informacioén de los diferentes
campus, sin embargo, no diferenciaba la modalidad impartida
(individual, MASSL o mensual), por lo que se obtuvo un total
de 6,729 asesorias con las 3 modalidades; de las cuales 4,609
eran de Campus Monterrey, 1,304 de Ciudad de México, 725
de Guadalajara 'y 91 de Chihuahua (Figura 2). En comparacion
con el semestre anterior, ya en formato en linea, el nimero de
asesorias impartidas incrementé mas de 4 veces.

En el segundo semestre de implementaciéon de MASSL,
febrero-junio 2021, MAESLD continué impartiendo las 3
modalidades de asesorias para 10 unidades de formacion,
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ahora con 24 mentores. Durante este periodo se registré
un total de 5,636 asesorias, en sus 3 modalidades; de las
cuales 3,355 eran de Campus Monterrey, 1,390 de Ciudad
de México, 825 de Guadalajara y 66 de Chihuahua (Figura
2). En este caso, hubo una disminucion de asesorias en
CampusMonterreyy Chihuahua. Noobstante, este hallazgo
concuerda con la tendencia observada previamente en
MAE, donde los semestres agosto-diciembre tienen mayor
numero de asesorias debido a las generaciones regulares
de nuevo ingreso, las cuales naturalmente, al comenzar
su carrera profesional, buscan ayuda y experimentan
diferentes técnicas de estudio. De igual manera, a pesar
de la variacion, la asistencia registrada es notablemente
mayor con respecto al semestre febrero-junio 2020.
Ahora, debido a que en este ultimo semestre, febrero-
junio 2021, se utilizé una herramienta de captura de
informacion que categoriza los datos de acuerdo con
las materias impartidas, se logré obtener el alcance
del MASSL para los alumnos de Campus Monterrey en
las 10 unidades de formacion (Figura 3); dado que se
utilizé como base el numero de alumnos inscritos en
ellas, proporcionados por el departamento de estadistica
del mismo campus. Las unidades de formacién
que corresponden al primer afio son: Embriologia,
Reproduccién humana, Morfofisiologia renal, Sistema
nervioso y Crecimiento y desarrollo. De segundo
afio: Microestructura normal y patolégica, Microbiota
patégena, Genética médica, Bases histopatologicas e
Inmunobiologia. La materia con mayor alcance fue la de
Crecimiento y Desarrollo con 83%, mientras la de menor
alcance fue la de Microestructura Normal y Patoldgica
con 37%. Como era de esperar, todas las materias para
los alumnos de primer afo tuvieron mas del 75% de
alcance; puesto que, aun antes de la pandemia, ellos
son quienes asisten a mas asesorias. Con respecto a
las materias para los alumnos de segundo afio, todas
tuvieron mas del 35% de alcance; logrando un alcance
mayor al esperado para esa generacion, ya que conforme
los alumnos avanzan de grado, ellos van encontrando
técnicas de estudio especificas a sus habilidades, sin la
necesidad de un mentor que los oriente.

Por otro lado, con base en el registro total de alumnos
asesorados en el MASSL durante el semestre febrero-junio
2021, se encontré que de los 3,627 alumnos asesorados a
nivel nacional, el 68% asisten a 3 0 mas sesiones de este
modelo; lo que sugiere que la calidad de las asesorias
satisface las necesidades académicas del alumno.

Figura 3: Alcance Estudiantil del Massl en febrero-junio 2021

Como se mencion6 previamente, al finalizar el MASSL se
proporciona una herramienta de captura de informacion
de retroalimentacion. Aqui se le solicita al alumno,
de forma andnima, ingresar el nombre de la materia
a la cual asistio, evaluarla del 1 al 10, siendo 10 la
maxima calificacién, y contestar de manera voluntaria
las preguntas: “;Qué te gustaria mejorar? ;Algin
comentario para los asesores?”. Para el MASSL, se
registraron 1,930 respuestas en esta herramienta de
captura de informacioén, en donde mas del 95% de los
alumnos evalud la asesoria con un 9 o superior.

En la pregunta abierta sobre las areas que los participantes
consideran que se deben mejorar, se identificaron 5 temas
primordiales. Para cada uno de estos se muestran extractos
representativos de estas respuestas a continuacion:
Con respecto a la efectividad de la asesoria,
participantes enfatizan la cercania que pueden tener
con los mentores resultando inclusive en una mayor
comprension del contenido:

los

“[A los mentores] les entiendo mejor que a los doctores
[profesores del curso]”

“Todo lo que no entiendo en clase aqui [los mentores] me
lo explican super facil, disfruto mucho las asesorias”
“‘Después de mis clases y de leer el Langman [libro
utilizado en la unidad de formacién], la asesoria y la
forma en que [los mentores] /o explican me ayuda mucho
a comprenderlo [el tema] mejor ™.

Con respecto a las herramientas utilizadas durante
las sesiones del MASSL,
presentaciones, los alumnos refieren que éstas ayudan
a resolver sus dudas y tener una mayor comprension
sobre los temas explicados por los mentores:

“Me gustd la dinamica del quiz, porque asi también
tenemos que estudiar [los alumnos] por nuestra parte y
no vamos solo a escuchar [a los mentores] mas teoria,

como cuestionarios y

1282



sino datos que sirven para identificar mejor los tejidos”
“ME ENCANTO EL SOCRATIVE! [pagina web utilizada
para el cuestionario] me ayudé a ganar mas seguridad
y la explicacién [por parte del mentor] después de cada
pregunta ayudé a aclarar demasiado mis dudas”

“Esta super padre como explican [los mentores],
mezclando el Socrative [pagina web utilizada para
el cuestionario] con la PPT [presentacion usada por
los mentores], con teoria y con laminillas [imagenes
digitales de tejidos], asi [los alumnos] puedes ver todo
de diferentes perspectivas’.

Con respecto a la reduccion de angustia del alumno
después de la asesoria, los estudiantes mencionan que
la sesion impartida por los mentores les genera mayor
tranquilidad para entender el tema:

“Siempre llego muy preocupada o estresada [a la sesion
MASSL] pero conforme [los mentores] van explicando
se entiende todo super bien”

“Solo les queria decir que en un inicio yo estaba super
desanimada con la materia porque el Dr. [profesor que
imparte la materia] que me toco no es de mi agrado, pero
cada sabado [dia de la sesion de MASSL] [los mentores]
me recordaban de lo stper interesante que es [la unidad
de formacion] y en general me motivaron mucho”

“Gracias, andaba super desanimada con esta materia,
pero con esta manera de explicar [por parte de los
mentores] me quedé mucho mas claro”.

Con respecto a la actitud de los mentores en las
asesorias, los estudiantes comentan que los mentores
van mas alla de una simple explicacion: buscan asegurar
la comprension del tema y con su actitud motivan a los
alumnos a seguir estudiando:

“Super bien, [los mentores] explican muy claramente y se
preocupan de que [los alumnos] si entendamos”
“Tienen muy buena actitud [los mentores] y te motivan a
aprender [a los alumnos]’

“Los asesores también son bien lindos, muy dispuestos
a ayudar en todo”.

2.4.2 ;Qué se puede mejorar?

Durante este ultimo semestre, febrero-junio 2021, se
identificaron tres areas de oportunidad del MASSL. Por un
lado, se percat6é de la complejidad de algunas unidades
de formacién, lo que implicd una preparacion mas
robusta del material de las asesorias, en comparacion
con otras materias, y demandd mas tiempo por parte del
equipo de mentores. Por esta razén, sera imprescindible

ajustar el numero de asesores para el préximo semestre
agosto-diciembre 2021, de acuerdo con la dificultad de la
unidad de formacion, con el fin de respetar su agenda de
actividades y preservar su desempefio y motivacion.

Por otro lado, durante las asesorias se descubrié que

varios alumnos no habian visto la informacion del programa
en ninguna de sus redes sociales, y mas bien, asistian
debido a que sus companeros los invitaban o hablaban
sobre ellas. Por lo tanto, es fundamental que el siguiente
semestre se realice una mayor labor en la difusién de la
informacion pertinente.
Por dltimo, en funcién de la experiencia de los mentores,
se identificd que en ocasiones la asesoria cubria multiples
temas, en vez de revisar los objetivos de aprendizaje de
mayor interés para los asesorados. Debido a lo cual el
siguiente semestre se pretende aplicar un cuestionario,
con anticipacion a la asesoria, para distinguir y delimitar la
sesidn a los temas mas relevantes para ellos.

3. Conclusiones

El modelo de esta intervencion deja algunas lecciones que
son altamente transferibles a otras disciplinas. Su éxito,
de acuerdo a la percepcion de los participantes, se refiere
a 3 elementos: el mentor, la frecuencia semanal de las
sesiones y el uso de distintas herramientas dentro de ellas.
Cuando el mentor logra comprender un tema complejo,
al momento de explicarle al alumno, lo hace desde su
perspectiva, tomando en cuenta los puntos que pueden
llegar a ser confusos, explicando con palabras sencillas,
ofreciendo técnicas de estudio asertivas y brindando un
ambiente cooperativo y de confianza. Lo cual se desprende
del aprendizaje entre pares, en el cual los asesorados, al
percibir menos presién, comentan y resuelven sus dudas
con mayor confianza y despreocupacion. La frecuencia
de las asesorias brinda al estudiante la oportunidad de
resolver sus dudas semana con semana, evitando la
acumulacion de estas conforme avanza el bloque o el
semestre en curso. El uso de distintas herramientas en las
sesiones otorga un rol activo al alumno, ya que no sélo se
conecta para escuchar mas teoria, sino poner en practica
sSus conocimientos.
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